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1 Om denna redovisning

Haéllbarhetsredovisningen ér ett sétt att redovisa hur foretaget arbetar med héllbarhetsfragor
och hur foretaget lever upp till det som star 1 héllbarhetspolicyn. Syftet med redovisningen &r
att ge en balanserad bild av verksamhetens hallbarhetsarbete. Déarfor ska bade positiva
aspekter, resultat samt risker och framtida utmaningar redovisas.

Haéllbarhetsredovisningen ska innehélla upplysningar som behdvs for att kunna forsta
“konsekvenserna av verksamheten” och for att kunna planera for forbattringar.

Enligt aktiebolagslagen ska en héllbarhetsredovisning ldmnas tillsammans med bolagets
arsredovisning. Forvantan &r att foretaget lamnar upplysningar om de mest vasentliga
omradena, det vill sdga omraden inom vilka det finns risk att verksamheten kan ge upphov till
allvarliga konsekvenser for miljo, personal etcetera. Foretaget ska ocksa redogdra for de
utmaningar 1 verksamheten som ror omraden sasom affarsforbindelser, produkter eller
tjdnster, inklusive hur foretaget hanterar dem.

Foretaget ska beskriva sin affairsmodell och hur denna tar hdansyn till hdllbarhetsaspekter, det
vill sidga vilken hallbarhetspaverkan som uppstir genom foretagets sétt att gora affarer och
bedriva verksamhet.
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2 Det hir ar Ostgotatrafiken

AB Ostgétatrafiken dgs av Region Ostergdtland som #r regional kollektivtrafikmyndighet i
Ostergétlands 1in. Den Regionala kollektivtrafikmyndigheten har det politiska och
ekonomiska ansvaret for den samhéllsfinansierade regionala kollektivtrafiken i lénet.
Kollektivtratikmyndighetens uppgifter hanteras av Regionens trafik- och
samhdllsplaneringsndmnd (TSN) som ansvarar for 6vergripande mél och prioriteringar inom
kollektivtrafiken.

P4 uppdrag av bolagets #dgare ansvarar Ostgotatrafiken for upphandling, organisering och
samordning av den regionala kollektivtrafiken i Ostergotland. Ostgétatrafiken utgdr ocksa
tjdnstemannastdd till den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

2.1 Verksamhetsidé

Genom att erbjuda enkla och trygga resor till vara olika kundgrupper bidrar vi till en héllbar
utveckling av regionen.

2.2 Vision

Ostgotatrafikens vision lyder: Tillsammans driver vi utvecklingen mot en hallbar framtid.

2.3 Beskrivning av visionen
. Vi ér den palitliga, trygga och sjédlvklara vdgen fram for alla som reser tillsammans.

. Vi driver pa utvecklingen 1 branschen, tinker innovativt och skapar enkla védgar framat
for bade kunder och medarbetare.

e  Vidren viktig aktor for en hallbar samhéllsutveckling i regionen och paverkar aktivt
utvecklingstakten.

. Vi tar initiativ till och skapar samarbeten med kunder, leverantorer och andra aktorer for
att na vara mal.

2.4 Riktlinjer, policys och mal som styr oss i vart arbete

Ostgotatrafikens verksamhet berdrs av savil nationella som regionala mal. Vér verksamhet
bidrar pé flera sitt till de nationella och regionala miljomal som satts upp for omstéllning till
ett hallbart transportsystem. I de nationella miljomaélen har regeringen som malséttning att
”Sverige ska bli ett av vérldens forsta fossilfria vélfardslander”. Agenda 2030, FN:s globala
hallbarhetsmél som ska nas till 2030 #r vigledande for Region Ostergotland och dven for
Ostgotatrafiken. I det Regionala trafikforsdrjningsprogrammet for Ostergétland konkretiseras
sambandet mellan de globala mélen och ldnets kollektivtrafik.
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Bild 1: Kollektivtrafikens koppling till de globala mdlen. (Regionalt trafikforsérjningsprogram for
Ostergdotland ->2030)

I trafikforsorjningsprogrammet beskrivs mal och strategier for kollektivtrafikens utveckling.
Programmet &r, tillsammans med regionens trearsbudget, det viktigaste dokumentet for
styrningen av den regionala kollektivtrafiken.

Verksamhetsidén for Ostergétlands kollektivtrafik utgdr ifrdn de tre héllbarhetsperspektiven
och lyder: ”Kollektivtrafiken — ett positivt sitt att resa. For medborgaren, samhéllet och
miljon. Med ledorden: attraktivt och enkelt, ett verktyg for en hallbar regional utveckling och
klimatpositivt resande”.

Utifran verksamhetsidén har sex malomraden identifierats, inom vilka kollektivtrafiken ska
utvecklas fram till ar 2030:

e Oka kollektivtrafikens marknadsandel

. Fler n6jda resendrer

. God geografisk tillganglighet

. Attraktiv kollektivtrafik med god framkomlighet

o Klimatneutralt resande

. Oka tillgéingligheten for personer med funktionsnedsittning

Mal och indikatorer i det regionala trafikforsérjningsprogrammet ligger till grund f6r de mal
som finns i Ostgotatrafikens affirsplan.
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2.5 Verksamheten

All var trafik, oavsett om det &r buss, sparvagn, tag eller sirskild kollektivtrafik som
skolskjuts, sjukresor och firdtjinst, upphandlas och kors pa entreprenad. Ostgdtatrafiken dger
tdgfordonen som trafikerar Ostgétapendeln, Norrk&pings kommun fger sparvagnarna och
ovriga fordon dgs av trafikforetagen som utfor trafiken.

Ostgotatrafiken har cirka 160 medarbetare med huvudkontor i Linkdping och en stor
kundserviceverksamhet i Mjolby dér vi samlat funktioner som arbetar med bland annat
trafikledning, trafikinformation, bestdllningar av fardtjanst och sjukresor samt backoffice for
kundservice. Dirtill har Ostgétatrafiken egna kundcenter vid Resecentrum i Linkdping och
Norrkdping.

100 procent
9000 mil av trafiken

ar fossilfri 350 fordon

=mer an tva varv
runt jorden

pa 140 linjer

O
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Bild 3: Ett dygn i siffror 2020 Ostgétatrafiken
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3 Ostgotatrafikens hallbarhetsarbete

Haéllbarhetsarbetet bygger pa en helhetssyn dédr ekonomiska, sociala och miljoméssiga
faktorer samverkar for ett framgéngsrikt resultat. Socialt ansvar, miljéfragor och ekonomi &r
diarmed tre grundlaggande delar inom hallbarhetsarbetet och héllbarhetsredovisningen. Den
sociala héllbarheten handlar 4ven om att motverka korruption och diskriminering och att
stidrka de manskliga réttigheterna. I denna redovisning har vi valt att redovisa korruption 1 ett
eget avsnitt. Detta giller &ven omradet medarbetare eftersom vi da pa ett béttre sitt speglar
strukturen 1 vér héllbarhetspolicy.

Under 2020 har pandemin covid-19 drabbat vérlden och den har haft stor pdverkan pa
resandet och biljettintidkterna i kollektivtrafiken. Vilken ldngsiktig effekt den har pa
forutsittningarna att nd de politiskt satta malen &r svart att veta i dagslidget, men att det pé kort
sikt kommer ha en negativ effekt pa kollektivtrafiken och dess mél dr hogst sannolikt.

Utan pandemin hade arbetet med héllbarhet sannolikt sett annorlunda ut under 2020.
Pandemin har inneburit att nya prioriteringar behovts goras 1 verksamheten. Den 16 mars gick
vi upp 1 beredskapsniva till s.k. krisldge, och inréttade en krisorganisation for att samordna
resurser och hantera paverkan av pandemin pa verksamheten. Krisldget varade till mitten av
september da krisorganisationen avvecklades och verksamheten atergick till ordinarie
styrning.
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4 Miljomassig hallbarhet

Ostgotatrafikens viktigaste bidrag till en hallbar miljé och 1ag klimatpaverkan handlar om att
s manga som mojligt ska vélja kollektivtrafiken fore bilen sé& ofta som mojligt. Det dr ocksa
viktigt att kollektivtrafiken i sig har en liten negativ paverkan pa miljon.

4.1 Genomforda aktiviteter

4. 1.1 Fossilfri kollektivtrafik

I Ostergétland har kollektivtrafiken en mycket bra klimatprestanda. Genom att ersitta fossila
drivmedel med fossilfria har Ostgétatrafikens fordon minskat de klimatpaverkande utsléppen i
hég grad. Sedan 2016 bedrivs den allminna kollektivtrafiken i Ostergotland med bussar som
kors pé fossilfria drivmedel. Sedan 1 juli 2019 kor dven bestéllningstrafiken samt
skargérdstrafiken helt fossilfritt.

Kollektivtrafiken utvecklas stidndigt for att mota fordndringar 1 6stgdtarnas resbehov. I
samband med att nya trafikavtal for Linkopings och Norrkdpings stadstrafik borjade att gélla
genomfordes en storre trafikomlidggning och ett utdkat utbud av trafiken i de bada stdderna. I
upphandlingen stilldes krav pa biogas som huvudsakligt drivmedel, men ett relativt stort antal
eldrivna bussar infordes ocksé i stadstrafiken. Elbussarna &r mer energieffektiva samt bidrar
till en tystare och mer attraktiv stadsmiljo.

Forutom att ersitta fossila drivmedel kan arbete med att minska drivmedelsforbrukningen
bidra till att ytterligare minska den negativa klimatpaverkan. All kollektivtratik upphandlas
och kors av trafikforetag. I upphandlingen stills krav pd att foretagen drligen ska ldamna in en
miljéredovisning och bland annat visa pd hur de arbetar aktivt med att minska drivmedels-
forbrukningen.

4.1.2 Oka marknadsandelen

Ett vergripande mél for Ostgotatrafiken ir att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel i
forhallande till resande med bil. Hélsa, miljo och samhélle &r stora vinnare nér det kollektiva
resandet, tillsammans med ging och cykel, ersitter resandet med bil. Genom att minska
antalet bilresor bidrar kollektivtrafiken till battre luft, mindre trdngsel och buller och en i
ovrigt forbattrad stadsmiljo.

Fokus ligger pé att erbjuda kollektivtrafik som ett attraktivt alternativ till bil 1 strdk och
omraden ddr manga invanare pendlar.

Ostgotatrafiken har under aret fullt ut installerat ett nytt biljettsystem med syfte att gora det
enklare for kunderna att vélja kollektivtrafiken. Bland annat har kontaktlds direktbetalning
med bankkort inforts i stadstrafiken, vilket Ostgotatrafiken tillsammans med Skéanetrafiken
var forst 1 Sverige med.
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I den regionala trafiken 4r Ostgdtapendeln och expressbusstrafiken det viktigaste verktygen
eftersom de tidsmassigt bést kan konkurrera med motsvarande resa med bil. For att minska
tringsel ombord har de mest populira avgidngarna med Ostgdtapendeln forstirkts under ret
genom att multipelkoppla tdg. Genom att tva tag kopplas ihop har forstarkningen lett till
dubbelt s& manga sittplatser pa dessa avgingar. Trots minskade resandevolymer har full trafik
korts med Ostgdtapendeln under i stort sett hela &ret. Allt enligt gillande rad och restriktioner
kring pdgdende pandemi.

Under éret har ”"M4lbild 2040 for Region Ostergdtlands engagemang i regional tigtrafik”
slutforts. Den tagstrategiska malbilden visar hur tagtrafiken kan anvéndas i
samhillsutvecklingen mot ar 2040 nir Ostlédnken &r pa plats. Fokus i utredningen och for
malbilden har varit Ostgétapendelns strickning och dess kommande behov av kapacitet, men
dven Ovriga trafiksystem som beror lénet har beaktats.

Under 2020 har resandet i kollektivtrafiken minskat kraftigt till f61jd av pandemin d& ménga
enligt nationella rekommendationer avstétt att resa 1 kollektivtrafiken. Sedan 2017 deltar
Ostgotatrafiken i den &rliga nationella undersdkningen Kollektivtrafikbarometern.
Undersokningen visar att aven marknadsandelen for kollektivtrafiken gentemot bilen har
minskat betydligt i hela landet under pandemin. Ostgétarna har éndrat sina resvanor och viljer
bil i storre utstrackning én kollektivtrafik. Cirka en tredjedel av dstgdtarna uppger dock att de
reser med kollektivtrafiken som vanligt under pagéende pandemi, vilket dr nagot hogre dn
genomsnittet for landet.

Att resandet med bil 6kat under padgdende pandemi dr en direkt f6ljd av rekommendationerna
frdn Folkhdlsomyndigheten, att sa langt det 4r mgjligt vdlja andra fairdmedel under pandemin.
Hur pandemin paverkar resandemonstret pa lang sikt dr ddremot oklart.

Utfall
2020

Ingangsvarde

Maluppfyllelse

Okad marknadsandel 19 % (2019) 223 % 15 % Nej

Bild 4: Mdl och indikatorer fran affdrsplanen 2020-2022 som dr kopplade till miljomdssig hdllbarhet.

4.1.3 Forbattra framkomligheten

For att kunna gora kollektivtrafiken till ett attraktivt alternativ till bilen behdver
kollektivtrafiken prioriteras s att restiden inte blir for ldng. Detta kraver ett nidra samarbete
med kommunerna vilka ansvarar for gator och vigar. Det har kontinuerligt under aret pagéatt
ett arbete mellan Linkdpings respektive Norrkdpings kommun géllande framkomlighet,
infrastrukturfragor och tekniska l6sningar. Dock har vissa av de mer ldngsiktiga dialogerna
fatt st tillbaka d4 bade kommunerna och Ostgdtatrafiken behdvt prioritera mer akuta fragor
kopplat till pandemin.
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4.1.4 Hallbar finansiering

Grona lan/obligationer ges ut 1 syfte att finansiera och/eller aterfinansiera projekt inom EU
och Norden som frimjar dvergéngen till en koldioxidsnél och klimatvinlig utveckling, liksom
forbattringar av miljo- och ekosystem.

Under &ret har Ostgotatrafiken refinansierat sina tdginvesteringar. Genom gront 1an har 120
miljoner kronor refinansierats 1 enlighet med SEB: s Green Bond Framework, som fick hogsta
mdjliga klassificering vid granskning av CICERO:s Shades of Green-metodik. CICERO
Shades of Green ér ett oberoende forskningsinstitut, viarldsledande pé utvirdering av grona
obligationer.

4.2 Risker och framtida utmaningar

De tva storre stiderna Link&ping och Norrkdping har sedan ndgra ar tillbaka fatt allt storre
problem med framkomlighet for kollektivtrafiken. Trenden mot dkad fortétning i stiderna
riskerar att orsaka ytterligare forsdmringar i framkomligheten. Forsdmrad framkomlighet
innebadr forutom minskad attraktivitet for kollektivtrafiken d&ven hogre trafikkostnader, vilket
riskerar att utbudet av kollektivtrafik méste minskas for att klara de ekonomiska ramarna.

Efterfragan pa fossilfria drivmedel okar stadigt utifrdn uppsatta mal om minskad
klimatpaverkan fran transporter. Genomforda och kommande férdndringar av styrmedel och
lagstiftning gor att behovet av fossilfria drivmedel 6kar 1 allt snabbare takt. Samtidigt stélls
okade krav pé att drivmedlen ska vara hallbara ur flera perspektiv vilket begrinsar tillgangen.
Detta innebér att framtida tillgang pa fossilfria drivmedel &r oséker och dessutom kan leda till
okade kostnader.

En stor del av resandet i kollektivtrafiken gors med Ostgétapendeln. Under kommande ar
finns risk for begrinsningar i tilldelad kapacitet for Ostgdtapendeln med sidmre utbud som
konsekvens. Trafikverket har reviderat styrande riktlinjer med syftet att 6ka robustheten i det
nationella tagsystemet. Riktlinjerna stéller krav pa liangre tidsspann mellan tag for att, 6ka
punktligheten hos framfor allt de snabbgdende tagen.

Ostgétapendeln hade under 2020 en punktlighet p& 95,9 %, vilket ir en rekordhdg niva.
Framat finns dock risken att Ostgétapendeln drabbas av stora storningar. Det eftersatta
underhallet pa jirnvagen har medfort stora upprustningsbehov. Under kommande ar kommer
stora atgirder att behova genomforas for att forbéttra sdkerheten pa jairnvégen.
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5 Manskliga rattigheter och social hallbarhet

Kollektivtrafiken okar tillgdngligheten och valfriheten for lanets invanare genom att de far
tillgang till utbildning, arbete och andra viktiga funktioner i samhaéllet, utan att behdva ha en
egen bil. Kollektivtrafiken bidrar till ett mer jimlikt samhélle genom att skapa béttre
forutsattningar for fler att resa. Kollektivtrafiken har en positiv effekt pd medborgarnas
sociala liv och det finns forskning som dven visar pa att kollektivtrafiken stiarker folkhdlsan da
personer som reser kollektivt gdr och cyklar betydligt mer &n den genomsnittlige bilisten.

Ostgotatrafiken arbetar 16pande med att utveckla linets kollektivtrafik for att kunna ge
invanarna sa goda livsvillkor som mdjligt. Vi ska 6ka kundndjdheten for att 6ka resandet i den
allménna kollektivtrafiken och for att sdkerstélla trygghet och ndjdhet 1 den sérskilda
kollektivtrafiken.

Vi verkar i ett samhélle som préglas av stor mangfald nar det giller bakgrund, erfarenheter
och identitet. Oavsett kon, &lder, funktionsnedséttning eller etnisk bakgrund ska trafiken vara
tillginglig, siker och trygg. For att gora detta mojligt arbetar Ostgotatrafiken for 6kad
tillgénglighet och trygghet i kollektivtrafiken. Var kommunikation ska ocksa vara
inkluderande och tillgdnglig.

Ingangsvarde Maluppfyllelse

No6jd kund-index (allman

0, 0, 0, H
kollektivtrafik) 10 {Z0) e | B Nej
Sammanfattande betyg for hela o o o
resan (sarskild kollektivtrafik) 2l Vo ) =2 S )
Graden av tillganglighet i
forhallande till riktlinjer om 78 % (2019) 100 % 95 % Nej

webbtillganglighet fran Myndig-
heten for digital forvaltning

Bild 5: Mdl och indikatorer fran affdrsplanen 2020-2022 som dr kopplade till social hallbarhet.

5.1 Genomforda aktiviteter

5.1.1 Trygghet

Trygghet ér viktigt 1 all kollektivtrafik. Inom den sérskilda kollektivtrafiken &r trygghet bland
det absolut viktigaste for kunderna. Kunderna i den sérskilda kollektivtrafiken ér oftast extra
utsatta d& de aker 1 den sérskilda kollektivtrafiken av just den anledningen att de har extra
behov av nagot slag. For 6kad trygghet har hogre utbildningskrav att bemdta kunder med
sdrskilda behov stillts 1 de senaste i trafikavtalen som hade trafikstart sommaren 2019.
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Pandemin har haft en kraftig effekt pa resandet i kollektivtrafiken. For den sérskilda
kollektivtrafiken har resande minskat 1 snitt dver aret med cirka 30-35 %. Det minskade
resandet och de dtgirder som har vidtagits for att sékerstélla att avstand kan héllas vid resor
har ur ett kundperspektiv 6kat servicenivén. Da resor inte samplaneras i samma utstrickning
som normalt far fler kunder en snabbare resa och i storre utstrackning en resa i egen bil.
Kostnaden per resa har av samma anledning 6kat markant. Risken finns att detta forandrar
forviantningarna pa trafiken och bidrar till att kundnéjdheten minskar under normala nivaer
ndr planeringen och samplanering av resorna ater ska ske enligt det politiskt faststéllda
regelverket.

I den allménna kollektivtrafiken finns det 6vervakningskameror i Link6pings och
Norrkdpings titortsbussar, ombord pa sparvagnarna och pd Ostgdtapendeln. Ostgotapendeln
patrulleras ocksa av ordningsvakter pd fredag- och l6rdagskvallar.

5.1.2 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Samtliga fordon som anvinds i den allménna kollektivtrafiken ar tillgdnglighetsanpassade
enligt den definition som Sveriges Kommuner och Landsting foreslar. Definitionen innefattar
visuella och audiella hallplatsutrop, ldggolv, ramp eller lift samt rullstolsplats.

Trafikverket och kommunerna dr de storsta vighéllarna i ldnet. Dé flertalet av hallplatser med
stort resande eller vid viktiga malpunkter ligger pa det kommunala végnitet, 4r samarbetet
med kommunerna en viktig framgangsfaktor for 6kad tillgdnglighetsanpassning av héllplatser.

Tillgénglighetsanpassningen av kollektivtrafikens héllplatser sker successivt men liksom
tidigare &r i 14g takt i linet. Okningen har frimst skett genom att det totala antalet trafikerade
hallplatser minskat ndgot. Vissa linjedndringar har ocksa genomforts dér ett antal
tillgidnglighetsanpassade hallplatser utgétt, samtidigt som ndgra av lanets kommuner
genomfort tillgédnglighetsanpassningar av sina hallplatser.

Digitaliseringen mdjliggor ett 6kat medborgarfokus. Nir funktion flyttas ndrmare
medborgarna dkar tillgingligheten. Ostgodtatrafiken har under de senaste aren utvecklats
digitalt inom flera kanaler, gillande saval biljettkdp, avgangstider, driftstorningar, kontakter
som kartor. Ostgétatrafiken ligger i framkant inom branschen nir det giller att ta tillvara
digitaliseringens mdjligheter, men behover fortsatt folja den tekniska utvecklingen och
trenderna inom digitalisering och anpassa arbetssitt och kompetenser for att mota
medborgarnas forvantningar pa information, service och digitala tjénster.

Hosten 2019 startades ett projekt i syfte att genomfora de fordndringar som behdver goras for
att uppfylla kraven 1 det sé kallade webbtillgénglighetsdirektivet och den nya nationella lagen,
”Lag om tillgéinglighet till digital offentlig service”. Fér Ostgotatrafikens del innebir det en
oversyn av och dndringar i1 samtliga digitala kanaler. Arbetet med anpassning av digitala
kanaler har fortskridit under 2020. Det som éterstar nér det géller webbplatsen dr framst att
tillgédnglighetsanpassa mojligheten att kopa biljetter for foretag och skolor. Arbetet har
bedrivits i nira samarbete med funktionshinderorganisationerna.
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5.1.3 Social hallbarhet i upphandlingar

Sedan sommaren 2019 kors den sérskilda kollektivtrafiken enligt nya trafikavtal med dkade
sociala krav pé trafikforetag och som incitament har kvalitetsbonus inforts. Kraven innebér
okad kvalitet for kunderna och béttre arbetsvillkor for forarna. Under 2020 hojdes savil
kundndjdheten som punktligheten i den sirskilda kollektivtrafiken i Ostergétland. I riket som
helhet steg ndjdheten men i Ostergdtland kande den mer n snittet, vilket visar pa ett bra
utfall av avtalsstyrningen och den kvalitetsbonusen som inforts.

I upphandlingen av stadstrafiken 1 Link6ping och Norrkoéping med trafikstart sommaren 2020
har krav stillts enligt ”Sveriges regioner och landstings uppférandekod for leverantrer”. 1
denna uppférandekod anges bland annat att varor och tjénster som levereras ska vara
framstéllda i enlighet med FN:s allménna forklaring om de méanskliga réittigheterna. Syftet
med uppforandekoden é&r att frimja en hallbar utveckling genom att leverantorer forbinder sig
att respektera uppforandekoden bdde inom den egna organisationen och i leverantdrskedjan.

5.2 Risker och framtida utmaningar

Generellt upplevs en minskad trygghet och sikerhet i samhillet, vilket kan paverka
resendrernas vilja att vistas ute och resa kollektivt om de inte kédnner sig trygga under hela
resan fran dorr till dorr. Skadegorelse 1 form av stenkastning mot bussar har forekommit i
saddan omfattning i1 delar av Skérblacka att vi tvingats att avsta fran att trafikera delar av orten
under ett par ménader under 2020. Genom samarbete med skola, polis och media har
skadegorelsen upphort och trafikeringen dterupptagits. En framtida utmaning ar att hantera
denna typ av hdndelser ocksé i andra omraden for savil resendrers som personalens trygghet.

For att resenérer 1 den sédrskilda kollektivtrafiken ska uppfatta kollektivtrafiken som trygg och
siker &r det av stor betydelse att trafikforetagen levererar tjanster med god kvalitet. En
utmaning &r taxibranschens formaga att leverera avtalad kvalitet. For att forsékra sig om god
leverans i s stor utstrickning som mdjligt arbetar Ostgotatrafiken med att stindigt utveckla
avtalen. [ upphandlingarna stravar vi efter en tydlig kravstéllning och uppstartsplan. Under
pagaende avtalsperiod jobbar vi med kontinuerlig uppfoljning samt med analyser av inkomna
kunddrenden i samarbete med trafikforetagen for att forbéttra leveransen till kund.

For att resan med kollektivtrafik ska vara fullt tillgdnglig f6r personer med funktionsned-
sattning krévs att hela resan ar tillgénglig. Trafikverket och kommunerna ér de storsta
vaghéllarna 1 lanet och ansvarar for hallplatserna. Da flertalet av hallplatser med stort resande
och viktiga malpunkter ligger pd det kommunala vignétet, innebir det att kommunernas
insatser har stor paverkan pé kollektivtrafikens tillgédnglighet. Ett gott samarbete med
kommunerna och att kommunerna sédkerstéller finansieringen for tillgénglighetsatgérder, ar
viktiga framgangsfaktorer for 6kad tillgédnglighetsanpassning av hallplatser.

Digitaliseringen innebér nya sdkerhetsrisker. Ett viktigt omrade ar att sdkerstélla skyddet av
personuppgifter. Vi har ett systematiskt och férebyggande arbete kring personuppgiftsskydd
och personuppgiftsincidenter. Nér det giller kund sa finns information pd hemsidan kring hur
vi hanterar personuppgifter samt for hur man gér tillvéga for att anméla om en person-
uppgiftsincident skulle intréffa.
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6 Ekonomisk hallbarhet

For Ostgotatrafiken som samhillsaktdr innebir ekonomisk hallbarhet att effektivt nyttja
resurserna och skapa sa stor samhéllsnytta som mgjligt inom givna ekonomiska ramar.
Kollektivtrafiken fyller ett mycket viktigt syfte nir det géller att knyta samman olika delar av
lanet. En kollektivtrafik som skapar goda forutsittningar for arbetspendling bidrar till ett
starkt naringsliv, en hog sysselsittning och ddrmed till regionens utveckling.

Aven fortsittningsvis dr benchmark inom vér bransch och liknande branscher viktig for att
lara av varandra och att skapa gemensamma kostnadseffektiva losningar. Det handlar bland
annat om utveckling av branschmallar (modellavtal, utvirderingsmodeller, incitamentsavtal
med mera). Incitamentsavtal medfor en ny form av samverkan med trafikforetagen, vilket
innebér annan arbetskultur och nya arbetssétt.

Eftersom kollektivtrafiken till stor del finansieras av skattemedel arbetar vi med stindiga
optimeringar och forbéttringar av erbjudandet och leveranserna for att kunna fa ut sa mycket
viarde som mojligt for varje skattekrona. Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt i alla
sina delar, personella och ekonomiska resurser anvindas pa ett hdllbart sétt och investeringar
ska vara langsiktigt hdllbara och ansvarsfulla.

6.1 Genomforda aktiviteter

Senaste drens malmedvetna arbete har medfort att biljettintdkterna star for en allt storre del av
kostnaderna. Under 2020 bréts den trenden da resandet 1 kollektivtrafiken minskade kraftigt
minskat till f6ljd av pandemin d4 manga enligt rekommendationer avstatt att resa i
kollektivtrafiken. Att inte dra ner pa trafikutbudet trots minskat resande har varit ett avsiktligt
nationellt beslut, med konsekvensen att intékterna inte ligger i paritet med kostnaderna.

Nedan redovisas mal och indikatorer frén affdarsplanen som &r kopplade till ekonomisk
hallbarhet.

. . Mal Utfall .
Ingangsvarde 2020 2020 Maluppfyllelse
Okad kostnadstackningsgrad 48 % (2019) 47,3 % 36 % Nej
Minskad subventionsgrad 56 % (2019) 57,1 % 65 % Ja

Bild 6: Mdl och indikatorer fran affdrsplanen 2020-2022 som dr kopplade till ekonomisk hdllbarhet.
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6.1.1 Malstyrd trafikutveckling

Ostgotatrafiken har ett uppdrag att minska subventionsgraden si att utford trafik moter
Ostgotarnas behov av kollektivtrafik pa ett mer effektivt sitt. Lagre subventionsgrad uppnés
dels av ett 6kat resande som innebér 6kade intikter dels av en hogre kostnadstackningsgrad
for en storre andel av trafiken.

I samband med nya trafikavtal, med start sommaren 2020, av stadstrafiken i Norrképing och
Link&ping har avtalen utformats sa att drivkraften och incitamentsdelen for trafikforetagen ér
storre dn i tidigare avtal. Inom ramen for ett samverkansavtal kommer Ostgdtatrafiken och
trafikforetagen att arbeta tillsammans for att utveckla trafiken och locka fler och nya kunder
att resa kollektivt.

En stor del av det totala resandet i Ostergétland, oavsett firdmedel, sker till eller inom de tva
storre stdderna. Under aret har ett nytt och utdkat kollektivtrafikutbud inforts for att mota det
okade resandebehovet.

Samtidigt sker en kontinuerlig 6versyn av trafik med lagre resandeunderlag for att se hur den
befintliga kollektivtrafiken kan géras mer attraktiv och dér potentialen dr l&g kunna styra
resurserna till ett trafikutbud som kommer fler invanare till nytta. Trafik som bedoms vara
lageffektiv ses Over enligt en av kollektivtrafikmyndigheten beslutad process.

Arligen sammanstills ett trafikbokslut for att skapa ett gemensamt och transparent
kunskapsunderlag for att underlétta dialogen kring trafikfrdgor med kommunerna.
Trafikbokslutet visar ett urval av nyckeltal f6r den allmédnna kollektivtrafiken och ar ett
underlag att utgd ifrn for att skapa forutséttningar for att 6ka kostnadstidckningsgraden.

6.1.2 Effektiv verksamhet

Under aret har den strukturerade ekonomistyrningen fortsatt och har fatt ett 6kat fokus 1
verksamheten inte minst pa grund av pandemins paverkan pa ekonomin. En god
ekonomistyrning ger béttre forutsittningar for att anvinda ekonomi som ett verktyg for
malstyrd verksamhet.

Under 2020 har arbetet med att faststédlla och kvalitetssékra verksamhetens processer fortsatt.
Samtliga verksamhets- och stodprocesser ér klara. Ett processorienterat arbetssitt skapar
forutséttningar for en effektivare verksamhet med hogre kvalitet. Processkartliggningarna har
ocksa tydliggjort var betydelsen och utformningen av uppfoljning i verksamheten bor vara
sarskilt 1 fokus.
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6.2 Risker och framtida utmaningar

Ostgotatrafikens 1dngsiktiga utveckling utifran ett ekonomiskt perspektiv priiglas av flera
risker och osdkerhetsfaktorer, exempelvis ranteutveckling, indexutveckling och framtida
trafikupphandlingar.

Infor varje upphandling finns det risker och en viss osékerhet kring detta &ven om
Ostgotatrafiken arbetar kontinuerligt for att ha en god dialog med potentiella anbudsgivare for
att sékerstélla hog kvalitet i anbuden. Avtalen dr flerariga och indexreglerade och kostnaderna
kan dirmed fordndras 6ver tid.

De olika indextalens utveckling dr beroende av politiska beslut av nationell och internationell
karaktér och konjunkturen i den totala virldsekonomin. Nar det géller tillgdngen till och
priserna pa fossilfria brianslen i framtiden sa kan detta komma att paverkas av framtida
lagstiftning nationellt och pad EU-niva. Biogas och HVO, som &ar huvudsakliga brinslen i var
trafik, har en skattesubvention idag. Biogas kommer att fortsdtta vara skattebefriad till och
med 2030. HVO omfattas dock endast av en skattebefrielse till och med 2021, for fortsatt
skattebefrielse krévs nya beslut. En beskattning av HVO efter 2021 skulle leda till kraftigt
okade kostnader for kollektivtrafiken vilket behdver hanteras genom att 6ka intékterna,
biljettintdkterna och eller skattesubventionen, eller minska kostnaderna genom ett minskat
trafikutbud.

Klimatfragan blir allt tydligare och kollektivtrafiken lyfts ofta som en viktig pusselbit for att
klara omstdllningen till ett héllbart transportsystem. Det innebdr bade mojligheter och
utmaningar 1 form av att kollektivtrafiken behdver std for en betydligt storre del av resandet.
Ska de transportpolitiska mélen bli verklighet kommer det innebéra ett kraftigt 6kat resande
med kollektivtrafik och 6kat behov av resurser till kollektivtrafiken.
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7 Medarbetare

Ostgotatrafiken ska vara en attraktiv arbetsplats som mdjliggdr en balanserad kombination av
arbete och privatliv. Vi ska sdkerstélla en god arbetsmiljo, savél fysisk som psykosocial.
Arbetsplatsen ska vara trygg och siker.

Var virdegrund ska genomsyra hela verksamheten och vi vill ha engagerade, 6ppna och
professionella medarbetare. Vi tar till vara medarbetarnas kompetens och olika kunskaper och
stravar efter att ha en jimn konsfordelning. Vi anser att mangfald starker verksamheten samt
att medarbetarnas olikheter ar en viktig forutsittning for foretagets utveckling. Med ett starkt
och positivt laddat varumérke har vi goda mgjligheter att locka till oss de kompetenser och
resurser vi behover.

7.1 Genomforda aktiviteter

7.1.1 Motiverade medarbetare

Arbetet med var vardegrund dr fortsatt en viktig fraga och ér stédndigt aktuell. Vi har tagit ett
steg ytterligare i att f4 den levande i organisationen genom att ta upp dem som naturliga inslag
1 medarbetarsamtalet och att pé ett tydligare sitt ta med vara varderingar som Ionekriterier 1
l6nesamtalet.

Nedan redovisas mal och indikatorer frén affdrsplanen som &r kopplade till
medarbetarperspektivet.

Ingangsvarde zl\gglo Maluppfyllelse
AL (el el 66 (2019) >70 70 Ja

medarbetare index)

Bild 7: Mal och indikatorer fran affdrsplanen 2020-2022 som dr kopplade till medarbetare.

Under 2020 har vi tagit fram ett utbildningspaket - Hallbart arbetsliv - for att stirka cheferna 1
arbetsmiljofragor samt for att arbetet med arbetsmilj6 ska ske som en naturlig del i vardagen.
Satsningen berdr alla omraden inom arbetsmiljo och innefattar bade utbildningsdagar och
inspirationsforeldsningar. Satsningen berdknas paga under ett ar.

Merparten av 2020 har kretsat mycket kring covid-19 och hur vi som organisation tar oss an
de utmaningar som foljer av en pandemi. Det stélldes krav pa nya arbetssétt dd manga
medarbetare fick borja arbeta pa distans och nya krav pa ledarskapet. Samtliga chefer har fatt
utbildning i att leda pa distans och medarbetare som arbetar pad distans fick utbildning i ”’sd
arbetar du bittre hemifran”.
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I den medarbetarenkét som tre ganger per ar sdnds ut till samtliga medarbetare har fragor
stéllts kring hur man upplever sin arbetssituation under pandemin. Svaren visar pa att
omstdllningen fungerat vil for de medarbetare som arbetat hemifran.

Ké&nsfordelningen inom Ostgotatrafiken for tillsvidareanstillda var under 2020: 63 % kvinnor
och 37 % min. Ostgétatrafikens ledningsgrupp har fordelningen 78 % kvinnor och 22 % min.
I den verksamhet som bedrivs i Mjolby dr konsfordelningen mer 1 obalans én 1 foretaget 1
genomsnitt, dér cirka 70 % av medarbetarna ar kvinnor. Arbetets innehall och karaktér lockar
fler kvinnor &n mén, men vi bor alltid efterstrdva en sa jimn konsfordelning som mojligt da
det dr bevisat positivt for arbetsmiljon.

I slutet av 2020 paborjade vi arbetet med att utveckla vart arbetsgivarvarumarke som en del
av arbetet med kompetensforsorjningen framat.

7.2 Risker och framtida utmaningar

Under éret har en stor del av medarbetarna arbetat hemifran. Detta innebér helt nya
arbetsmiljorisker for medarbetarna dé arbete sker pa platser som inte tillhandahélls av
arbetsgivaren. Det ar inte bara fysiska arbetsmiljorisker som behover hanteras vid
distansarbete. Cheferna har dven behdvt hantera utmaningen med sociala arbetsmiljorisker, da
medarbetare kan uppleva ensamhet och distansering pa grund av hemarbetet. Hér har det varit
sarskilt viktigt med chefernas uppfoljning for att finga in risker och gora individuella
anpassningar.

For de medarbetare som inte har mdjligt att arbeta hemifrén sa har dven risken for covid-
smitta pa arbetsplatsen hanterats. For att minska risken har arbetsplatserna fordelats mellan
kontoren i Linkdping och Mjolby, resor mellan kontoren minimerats och utglesning i
lunchrummen genomforts
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8 Motverkande av korruption

Ostgotatrafiken ska arbeta mot alla former av korruption inklusive utpressning och mutor. Vi
vill inte bara forhindra att korruption forekommer, utan vill dven bedriva en verksamhet som
ar helt fri frén alla typer av korruption och beteenden som kan skada allminhetens fortroende
for oss. Att vara extra noga med detta i samband med vara upphandlingar dr en sjédlvklarhet.

I upphandlingarna foljer Ostgotatrafiken upphandlingslagstiftningen for LOU, LUF och LUK.

Det finns noggranna rutiner for vért forfarande exempelvis i anslutning till upphandlingar.
Naér vi foljer dessa rutiner sdkerstiller vi att vi haller en mycket hog niva pé likabehandlingen
och transparensen i véra upphandlingar. Aven om det finns noggranna rutiner for vért
forfarande 1 anslutning till upphandlingar sa ar det hiar som riskerna for korruption &r som
storst. Flera atgérder vidtas for att sékerstilla upphandlingssekretessen vid upphandling.
Samtliga som &r inblandade i arbetet med upphandling av trafik skriver pa en personlig
sekretessforbindelse infor varje upphandling. All dokumenthantering ar behorighetsstyrd. 1
samband med tilldelningsbeslut av trafikavtal informeras alltid styrelsen om
upphandlingssekretess.

For uppfoljning av arbetet for att motverka korruption kommer vi att se 6ver om behov finns
av uppfoljning med hjélp av nyckeltal.
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Bilaga 1

Trafikforetag/samverkansbolag 2020

All Ostgétatrafikens trafik dr upphandlad och utférs pa entreprenad av trafikforetag.

Trafikforetagen varierar i storlek och kan vara allt ifrdn enmansforetag till stora

internationella koncerner.

Under 2020 utférdes trafiken av foljande trafikforetag/samverkansbolag:

Arriva Ostgétapendeln AB
BIVAB

Bliva Buss i Sverige AB
Blaklintsbuss AB

e-Buss i Sverige AB

Keolis Serviceresor AB
Lingmerths Buss AB

Mijélby Taxi AB

Motorcentralen Bo Pettersson AB
Nilsbuss AB

Nobina Sverige AB

Ringarums Linjetrafik AB
SamBus AB

Stangdbuss Trafik AB

Taxi Finans i Ostergétland AB
Taxi Motala/Vadstena AB
Taxibil i Ostergétland AB
Transdev Sverige AB

Vadstena Buss AB
Vikbolandstaxi 160 000 AB

Ostgéta Taxi
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