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Ostgotatrafiken anpassar mojligheterna till biljettkop

Nu anpassar Ostgotatrafiken mojligheterna att képa biljett ombord pa
Ostgétapendeln samt lanets alla landsbygds- och expressbussar. Forandringen
innebar att forsaljning av biljetter hos forare forsvinner och maéjligheten att blippa
betalkort infors.

Med start tisdag 11 juni ar det mojligt att kopa biljett genom att blippa sitt betalkort pa
Ostgétapendeln samt alla landsbygds- och expressbussar. Dessutom infors blippa
betalkort i tatortstrafiken i Finspang. Samtidigt tas mojligheten att kopa biljett ombord
hos foraren bort.

Att kopa biljett genom att blippa sitt betalkort inférdes i stadstrafiken 2020 och har
sedan dess okat som forsaljningskanal. 2023 saldes 11 procent av biljetterna den végen.

-Manga tycker att det ar ett enkelt satt att kopa biljett genom att blippa sitt betalkort,
vilket gor att vi vill kunna erbjuda det i hogre utstrackning, sager Per Nelson,
marknadschef pd Ostgotatrafiken.

Att blippa sitt betalkort &r ett komplement till Ostgétatrafikens andra
forsaljningskanaler. Men kanalen har vissa begransningar. Det gar till exempel inte att
vélja de rabatterade biljetterna eller betala for flera resenarer pa samma kort.

-Vi rekommenderar vara kunder att kdpa biljett via appen, webben, hos nagot av vara 45
ombud eller i vara biljettautomater for att fa tillgang till alla biljetter och rabatter, sager
Per Nelson.

Anledningen till att forsaljningen ombord hos féraren tas bort ar att valdigt fa véljer att
kopa sin biljett den vagen. Under 2023 saldes farre an 2 procent av biljetterna hos
forarna ombord pa landsbygds- och expressbussar. Att underhalla systemet som krévs ar
ocksa relativt kostsamt.

Under juni méanad gar Ostgétatrafiken ut med information till sina kunder.

-For att de som reser med oss ska kanna sig trygga och informerade ar vart mobila
kundserviceteam ute i trafiken och beréttar om forandringarna. Forare och kundvérdarna
pa Ostgotapendeln ar informerade for att kunna svara pé fragor. Utéver det informerar
vi genom utskick och pa var webbplats, sager Per Nelson.

For mer information kontakta:

Per Nelson, Marknadschef, 010-434 01 59
Anna Runesson, Kommunikationschef, 010-434 01 62
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