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1 Parter

1.1 Uppdragsgivare

Region Ostergdtland i egenskap av Regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) i Ostergétland
enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik (Kollektivtrafiklagen). Inom Region Ostergdtland
ansvarar Trafik- och samhillsplaneringsndmnden (TSN) for frdgor inom kollektivtrafik-
omradet.

1.2 Uppdragstagare
AB Ostgétatrafiken (Ostgétatrafiken), organisationsnummer 556038-8950.

2 Bakgrund och syfte

I Ostergétland har regionen och linets kommuner i ett sirskilt avtal, "Avtal om kollektivtrafik
i Ostergétland" (Kollektivtrafikavtalet) kommit dverens om att regionen ensam skall ha
ansvaret for den regionala kollektivtrafiken i lanet och vara regional kollektivtrafikmyndighet.

Syftet med detta uppdragsavtal ir att fortydliga Ostgotatrafikens uppdrag. Forutom i detta
avtal regleras Ostgétatrafikens uppdrag i bolagsordning och dgardirektiv till bolaget.

3 Ostgotatrafikens roller och uppgifter som
driftsorganisation och myndighetsstod

I Ostergotland fullgor Ostgotatrafiken vissa av RKMs uppgifter. Uppdragen som styrs av
detta avtal innebar att Ostgotatrafiken agerar i1 de olika roller som beskrivs nedan.

3.1 Myndighetsstod

Ostgotatrafiken utgdr tjinstemannastdd till TSN. Detta giller exempelvis framtagande av
regionalt trafikforsdrjningsprogram, utredningar om allmén trafikplikt, framtagande av
statistik samt andra utredningar och skrivelser. Verkstillande direktdr for Ostgotatrafiken ir
foredragande tjansteman 1 TSN for kollektivtrafikfragor. Samordning ska ske med
regionutvecklingsdirektdren som &r foredragande tjdnsteman i 6vriga fragor inom TSNs
omréde.

Ostgotatrafiken ansvarar for beredningen av kollektivtrafikiirenden till TSN. Det innebir att
Ostgotatrafiken dr ansvariga for hela processen inklusive framtagande av beslutsunderlag,
drendeplanering samt planering av presidie- och ndmndssammantraden.

Ostgotatrafikens medarbetare agerar i vissa fragor sjilvstindigt som foretridare for RKM,
exempelvis vad géller externa kontakter med andra myndigheter eller med kommersiella
aktorer.
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3.2 Driftsorganisation

Ostgotatrafiken ansvarar for den dagliga driften av kollektivtrafiken, upphandling och
avtalstecknande, trafikplanering, trafikledning, bestéllningscentral, kundtjénst med mera.

3.3 Kombinerad mobilitet och MaaS (Mobility as a Service/mobilitet som tjéinst)

Kombinerad mobilitet och sé kallade MaaS-16sningar utgér som regel fran kollektivtrafiken
som bas. Ostgétatrafiken ansvarar inom omrédet kombinerad mobilitet och Maas for att
omvérldsbevaka, samverka med andra intressenter och foresla 16sningar for att framja
medborgarnas mojligheter till att resa héllbart.

Ostgotatrafikens ansvar inom omradet kombinerad mobilitet och MaaS ligger bade inom
rollen myndighetsstdd och driftsorganisation.

3.4 Beredskap och hantering av kris

Ostgotatrafiken ingar i Region Ostergdtlands kris- och beredskapsorganisation och ska vid
behov delta i regionens kris- och beredskapsarbete.

4 Trafikforsorjningsprogram

Enligt Kollektivtrafiklagen dligger det RKM att regelbundet i ett regionalt trafikforsorjnings-
program (RTP) faststdlla mal for den regionala kollektivtrafiken. RTP skall uppréttas efter
samrad med motsvarande myndigheter i angransande lan, vriga berérda myndigheter,
organisationer, kollektivtrafikforetag samt foretradare for néringsliv och resendrer. Samrad
ska dven ske med ldnets kommuner.

Ostgotatrafiken skall, efter direktiv fran TSN utreda, utforma och bereda forslag till RTP.
Ostgotatrafiken skall dven ansvara for genomférandet av de samrad avseende RTP som enligt
kollektivtrafiklagen aligger TSN. Genomforda samréad skall dokumenteras i sérskild
samradsredogorelse.

Ostgotatrafiken skall som foretridare for RKM medverka i samrid avseende
trafikforsorjningsprogram som utarbetats av kollektivtrafikmyndighet i angransande lan.
Ostgotatrafiken skall utarbeta och bereda forslag till yttranden i frigor som rér kommunernas
trafikforsorjningsprogram avseende sdrskild kollektivtrafik.

5 Allman trafikplikt samt upphandling och
avtalstecknande

Ostgotatrafiken skall &rligen, senast den 15 mars, till TSN 6versiinda en tiodrig plan som visar
vilka upphandlingar och trafikpliktsutredningar som skall genomf6ras under perioden.
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5.1 Allmén trafikplikt

TSN fattar beslut om allmin trafikplikt avseende regional kollektivtrafik inom lénet. I
forekommande fall, och efter 6verenskommelse med motsvarande myndighet i angransande
ldn, fattas dven beslut avseende regional kollektivtrafik dver ldnsgrans.

Ostgotatrafiken utreder, utformar och bereder beslut om allmin trafikplikt. I det fall
trafikplikten avser regional kollektivtrafik dver linsgrins skall Ostgétatrafiken samrada med
kollektivtrafikmyndigheten i berort 1dn avseende formerna for beslutet om trafikplikt.

Ostgétatrafiken skall som foretriidare for RKM svara for kontakterna med kollektivtrafik-
myndighet i annat 1dn 1 fragor som ror trafikplikt avseende regional kollektivtrafik fran berort
lin in i Ostergdtland.

5.2 Upphandling och avtalstecknande

Med stdd av 3 kap. 2§ i Kollektivtrafiklagen ges Ostgdtatrafiken befogenhet att, med TSNs
beslut om allmén trafikplikt som grund, ingé avtal om allmin kollektivtrafik samt
lansfardtjanst. I det fall en kommun 6verlatit sina uppgifter avseende sarskild kollektivtrafik
till Region Ostergétland ges Ostgotatrafiken befogenhet att dven teckna avtal om sidan trafik
1 beroérd kommun.

Ostgotatrafiken viljer, utifran gillande lagar och forordningar pa omradet samt vad som i det
aktuella fallet bedoms vara mest &ndamalsenligt, vilken upphandlingsform, avtalsform,
avtalsldngd, fordonstyp, fordonsutformning med mera. som skall anvidndas i den trafik som
upphandlas.

6 Trafikplanering

Om inget annat sirskilt framgar av detta avtal ansvarar Ostgotatrafiken for all planering
avseende den trafik Ostgotatrafiken upphandlat och tecknat avtal om. For att sikerstilla
kommunernas méjligheter till insyn och paverkan p4 trafikplaneringen skall Ostgotatrafiken
som en del i1 planeringsarbetet regelbundet genomfoéra dokumenterade dialoger med
kommunerna i Ostergétlands l4n.

Ostgotatrafiken kan vilja att, forutom i egen regi, uppdra till upphandlad entreprendr att skota
viss del av trafikplaneringen. I det fall Ostgotatrafiken pa detta sitt uppdragit till annan att
svara for trafikplaneringen skall Ostgétatrafiken sikerstilla att kommunerna ges insyn i, och
inflytande p4, trafikplaneringen p4 samma sitt som om Ostgétatrafiken sjélva ansvarat for
planeringen.

Trafikplaneringen skall goras med en tidplan som mé&jliggor att Ostgodtatrafiken i samband
med att bolaget senast den 15 mars respektive ar till TSN 6verlamnar forslag till budget dven
kan 6verldmna en beskrivning avseende vilken trafik som planeras for den kommande
trearsperioden. Materialet skall for det forsta aret (ar 1) 1 perioden vara mer 1 detalj och de tva
dérpa foljande &ren mer i Oversikt. I det dversdnda materialet skall, om detta &r aktuellt,
sarskild vikt laggas pa beskrivning av de storre trafikfordndringar som planeras.
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7 Infrastruktur

7.1 Allmant

I Kollektivtrafikavtalet, avsnitt 7, regleras hur ansvaret for anldggningar och infrastruktur
fordelas mellan regionen, lanets kommuner och Trafikverket.

Om inget annat sirskilt framgar av detta avtal skall Ostgétatrafiken ansvara for de uppgifter
som enligt Kollektivtrafikavtalet aligger regionen.

7.2 Infrastrukturplanering

Ostgotatrafiken skall som foretrddare for RKM ha insyn i och mdjlighet att medverka i
kommunernas arbete med Oversiktsplaner, detaljplaner och andra utvecklingsplaner som kan
ha betydelse for kollektivtrafiken.

Ostgétatrafiken ges i uppdrag att utforma och bereda remissvar avseende sidana planer och
program som av kommunerna overldmnas till regionen for yttrande.

7.3 Hallplatser, terminaler och bytespunkter

Infér byggande av storre anliggningar skall Ostgdtatrafiken utifrén i anliggningen ingdende
funktioner och kollektivtrafikkundernas behov uppritta kravspecifikation for anldggningen.

Ostgotatrafiken skall bevaka att befintliga och nya anliggningar avsedda for
kollektivtrafikens kunder utformas i enlighet med av Trafikverket (eller motsvarande)
framtagna riktlinjer och rekommendationer.

Ostgotatrafiken ansvarar for att hallplatser, terminaler med mera som trafikeras av den
kollektivtrafik som Ostgotatrafiken upphandlat och tecknat avtal om &r utrustade med
informationsmaterial enligt av Ostgotatrafiken beslutad omfattning och utformning.

7.4 Kommersiella aktorers tillging till infrastruktur

Ostgotatrafiken ansvarar for att kollektivtrafikforetag som har for avsikt att pA kommersiell
grund bedriva kollektivtrafik efter forfragan far tillgang till sadan offentligt 4gd infrastruktur
som disponeras av RKM, till exempel héllplatser och bytespunkter, pa ett konkurrensneutralt
och icke-diskriminerande sitt.

7.5 System for realtidsinformation

Ostgotatrafiken har genom avtal med Linkdpings respektive Norrkdpings kommuner étagit
sig visst ansvar och vissa kostnader avseende 1 dessa tétorter installerade system for
realtidsinformation pa hallplatser.

For befintliga realtidssystem i Linkdping och Norrkoping géller att TSN ansvarar {or de
kostnader som enligt gillande avtal aligger Ostgétatrafiken.

Aven i andra delar av den kollektivtrafik Ostgétatrafiken upphandlat och tecknat avtal om kan
det, 1 syfte att ge en bittre service till kunderna, finnas behov av system for realtids-
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information. Under forutséttning att kostnaderna ryms inom géllande budget dger
Ostgotatrafiken ritt att besluta om utbyggnad av saddana realtidssystem.

7.6 System for resenirsinformation

Storre bussterminaler (resecentrum) och tagstationer &r i vissa fall utrustade med system for
dynamisk resenédrsinformation. Sddana system kan besta av hogtalare, klockor, monitorer,
dynamiska informationsskyltar etcetera.

Enligt Kollektivtrafikavtalet skall investerings- och reinvesteringskostnader for sidana system
béras av berord kommun medan drift- och underhéllskostnader bérs av TSN.
Underhallskostnader orsakade av vandalisering med mera bérs dock av berérd kommun.

Under forutsittning att de kostnader som dérvid faller pA TSN ryms inom géllande budget
dger Ostgotatrafiken rétt att med kommun 6verenskomma om ytterligare utbyggnad av sddana
informationssystem.

8 Avtalsuppfoljning

Ostgotatrafiken skall i savil entreprenadavtal for upphandlad trafik som i sédana andra avtal
dér detta bedoms mojligt sdkerstilla rutiner for uppfoljning av avtalen bade ur ett ekonomiskt
och ur ett kvalitetsmissigt perspektiv.

9 Priser och resevillkor

9.1 Riktlinjer for prissystem och firdbevis

Ostgotatrafiken utreder, utformar och bereder forslag till kollektivtrafikens prissystem och
fardbevis.

Regionfullméktige ansvarar for att faststélla riktlinjerna.

9.2 Prissystem, fardbevis och prissittning
TSN faststiller taxan for kollektivtrafiken i Ostergdtland.

Ostgotatrafiken skall utifrén de av regionfullmiiktige beslutade riktlinjerna, TSNs faststéllda
taxor for kollektivtrafiken samt med beaktande av ekonomiska ramar utforma ett for
kollektivtrafikkunderna lattforstaeligt system for fardbevis och priser.

Ostgotatrafiken har ritt att fatta beslut om foriindring av taxan for de olika produkterna.
Forindringar av taxan ska meddelas TSN. Ostgotatrafiken ska dven &rligen rapportera den
aktuella taxan till TSN.

I Ostgotatrafikens ansvar ligger dven att utfirda regler for eventuella sérskilda kommunala
produkter, till exempel skolreserelaterade fardbevis.
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TSN ansvarar for att f6lja upp att taxorna vid var tid Gverensstimmer med av region-
fullméktige faststillda riktlinjer for kollektivtrafikens prissystem och fardbevis.

9.3 Resevillkor och resegaranti

Ostgotatrafiken skall med beaktande av eventuell branschgemensamma dverenskommelser
utforma och besluta om resevillkor och resegarantier.

9.4 Samverkan med andra aktorer rorande firdbevis, priser och resevillkor

Ostgotatrafiken medverkar till och ingar avtal for linsoverskridande trafik med angrinsande
lans regionala kollektivtrafikmyndigheter eller deras foretrddare samt vid behov med
kommersiella trafikforetag som utfor ldnsoverskridande trafik.

Ostgotatrafiken skall iven medverka till samverkansldsningar mellan Ostgotatrafikens egen
upphandlade trafik och sadan trafik som av kollektivtrafikforetag bedrivs pa kommersiell
grund.

10 Kundtjanst

10.1 Kundkontakter

Ostgotatrafiken ir ansvarig for kontakterna med befintliga och presumtiva kunder fore, under
och efter resan och skall for fullgérandet av denna uppgift ha ett system som mojliggor
systematisk registrering och uppfoljning av kundérenden.

Ostgétatrafiken skall som foretridare for TSN besvara kundirenden av allmin karaktir.
Kundirende som inkommer till TSN och som inte dr av allmén karaktér skall av
Ostgotatrafiken besvaras i rollen som driftbolaget Ostgotatrafiken.

Ostgotatrafiken beslutar vilken typ av kundservice som skall tillhandahéllas efter funktionens
forutsattningar och behov.

10.2 Bestillningscentral

For hantering av bestéllningar avseende resor 1 sa kallad anropsstyrd allmén kollektivtrafik,
linsfirdtjinst, kommunal firdtjinst m.m. skall Ostgdtatrafiken tillhandahalla funktionen
bestillningscentral. Ostgétatrafiken beslutar hur verksamheten skall bedrivas och organiseras.

10.3 Trafikinformationscentral

For bland annat information och omhéndertagande av kunder 1 situationer da det uppstar
stérningar i trafiken driver Ostgotatrafiken en trafikinformationscentral (OTIC) som ir
bemannad med egen personal. OTIC svarar dven for viss trafikledning gentemot upphandlade
trafikentreprendrer.

Under forutsittning att verksamheten ryms inom beslutad budget beslutar Ostgotatrafiken
sjilva hur verksamheten skall bedrivas och organiseras.
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10.4 Tidtabeller

All allmén kollektivtrafik som regionen ansvarar for ingér i ett sammanhallet trafiksystem.
For att sdkerstédlla mojligheten till 6vergdng mellan olika delar av trafiken, korrekt
information till kunderna, effektiv fordonsanvéindning med mera skall trafiken bedrivas
utifran gemensamma tidtabells-/trafikeringsperioder. Allminheten skall ges mojlighet att ta
del av trafikutbudet genom av Ostgotatrafiken framtagna tidtabeller.

Omfattning, utformning samt hur tidtabellerna tillhandahlls beslutas av Ostgotatrafiken.

10.5 Informationskanaler

Ostgotatrafiken skall folja utvecklingen pa informationsomradet och beslutar sjilva, under
forutséttning att atgdrden ryms inom beslutad budget, vilka informationskanaler som skall
anvindas.

11 Marknadsforing

Ostgotatrafiken ansvarar for marknadsforing av den kollektivtrafik Ostgétatrafiken
upphandlat och tecknat avtal om. Ostgotatrafiken beslutar om marknadsforingens utformning
samt vilka marknadsforingskanaler som skall anvéndas

Forutom att all trafik marknadsfors under varumirket Ostgétatrafiken finns for vissa delar av
trafiken dven kompletterande varumirken, exempelvis Ostgdtapendeln. Ostgétatrafiken fdger
dessa varumarken och beslutar dirmed &ven om vem som har ritt att anvinda varumaérket och
pa vilket sitt varumirket far anvindas. Ostgotatrafiken fger dven ritt att besluta att ytterligare
delar av trafiken skall marknadsforas under eget varumarke.

Ostgotatrafiken skall, i det fall att en kommun 6nskar f4 sirskild marknadsforings- eller
informationsinsats utford, triffa separat 6verenskommelse med aktuell kommun angdende
kostnadsansvaret for aktiviteten.

12 Forsaljningsorganisation

Ostgotatrafiken beslutar om forsiljningsorganisationens utformning samt vilka forsiljnings-
kanaler som skall anviindas. Vid val av forséljningskanaler skall Ostgétatrafiken dock beakta
kravet att forsdljningsorganisationen skall ha en tillfredsstéllande tillgdnglighet 1 hela ldnet.

Ostgotatrafiken skall, i det fall sirskilda 6nskemal frdn en kommun férorsakar dkade
forsiljningskostnader, triffa separat overenskommelse med aktuell kommun angdende
kostnadsansvaret.

Ostgotatrafiken skall ha resurser for bevakning av den tekniska utvecklingen avseende
befintliga och nya forsiljningskanaler.
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13 Betalsystem

Ostgotatrafiken beslutar om vilket betalsystem som skall anviindas for forsiljning av
Ostgotatrafikens firdbevis. Ostgétatrafiken beslutar dven om vilka funktioner som skall
finnas 1 betalsystemet.

For att sikerstilla att de kunder som nyttjar den kollektivtrafik Ostgotatrafiken upphandlat
och tecknat avtal om har giltiga firdbevis skall Ostgdtatrafiken regelbundet genomfora
kontroller ombord pé fordonen. Ostgétatrafiken beslutar sjilva om metod och omfattning pa
dessa kontroller.

14 Fordonsfragor

14.1 Téagfordon

Ostgotatrafiken forfogar for nirvarande dver ett antal dgda tigfordon som anvinds i den
tagtrafik Ostgotatrafiken upphandlat och tecknat avtal om. D4 anskaffning av tdgfordon
innebdr stora investeringar som blir svéra att hantera inom ramen for de avtalsperioder som
normalt anvinds beddms det dven 1 framtida upphandlingar finnas behov av att
Ostgotatrafiken tillhandahaller tdgfordon.

Fragor avseende investering och finansiering av anskaffning av tdgfordon skall hanteras 1
enlighet med regionfullmiktiges beslut "Hantering av investeringar i regional kollektivtrafik",
diarienummer LiO 2003/802.

Ostgotatrafiken skall genom egna eller anlitade externa resurser, sikerstilla att bolaget
forfogar over tillracklig kompetens for att hantera de fragor som dgandet av tdgfordon
foranleder.

14.2 Fordonsdesign

Generellt giller att de fordon som skall anviindas i den kollektivtrafik Ostgétatrafiken
upphandlat och tecknat avtal om skall vara utformade enligt en av Ostgétatrafiken beslutad
yttre och inre design.

For de sparvagnar som anvinds 1 Norrkoping géller dock att Norrkdpings kommun dger ratt
att besluta om fordonens yttre design och firgsittning. Aven pa dessa fordon skall dock
Ostgotatrafikens logotyp och dvriga dekaler finnas enligt Ostgodtatrafikens anvisningar.

Ostgotatrafiken forfogar over allt reklamutrymme, savil invindigt som utvindigt, pa samtliga
sédana fordon som anvinds i den kollektivtrafik Ostgotatrafiken upphandlat och tecknat avtal
om och beslutar dven hur detta utrymme skall anvéndas.

For fordon som enbart anvinds 1 anropsstyrd trafik samt sarskild kollektivtrafik giller dock av
Ostgotatrafiken faststéllda sérskilda villkor for design och reklam.
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14.3 Kommunikation till/fran fordon

Generellt géller att det skall finnas nigon typ av tekniskt system som gor det mojligt att fran
en ledningscentral eller liknande komma i1 kontakt med personal, forare, kundvérd eller
motsvarande, som arbetar ombord pa de fordon som anvinds i den trafik Ostgotatrafiken
upphandlat och tecknat avtal om. Fordon som enbart anvinds i anropsstyrd trafik samt
sarskild kollektivtrafik &r for ndrvarande undantagna fran detta krav.

Ostgotatrafiken beslutar sjélva hur ett sddant system skall vara utformat.

14.4 Betalsystem

Ostgotatrafiken skall ansvara for att det finns en siker och tillgiinglig betalsystemslosning
som méter den tekniska utvecklingen i samhillet. Ostgétatrafiken beslutar vilken utrustning
som skall finnas i respektive fordon.

15 Externa kontakter

15.1 Myndighetskontakter

Ostgotatrafikens uppdrag enligt detta avtal innebir att ménga fragestillningar kriver
kontakter med flera olika myndigheter pa olika nivéer. Om inget annat sérskilt
overenskommits foretrdder Ostgotatrafiken RKM 1 sddana kontakter.

15.2 Kontakt med kommersiella aktorer

Kollektivtrafikforetag som pa kommersiell grund avser bedriva kollektivtrafik skall enligt
Kollektivtrafiklagen anmila detta till berord RKM. Ostgotatrafiken handligger denna typ av
fragor for RKM.

16 Utredningsresurser

I Ostgotatrafikens uppdrag ingér att genom egna eller externt anlitade resurser genomfora
sddana utredningsuppdrag som bestélls av TSN.

Om genomforandet av utredningsuppdraget riskerar att paverka resurstillgangen for
Ostgétatrafikens normala verksamhet eller om kostnader for externt anlitade resurser
tillkommer, och detta inte ryms inom beslutad budget, skall Ostgotatrafiken innan
utredningsarbetet pabdrjas underritta TSN om situationen.

17 Sarskild kollektivtrafik

Med sérskild kollektivtrafik avses sirskilt anordnad kollektivtrafik for en viss kategori av
kunder, till exempel fardtjanst och sirskilt upphandlad skoltrafik, som inte &r 6ppen for alla
och som kan férekomma bade pé land och till sjoss.
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17.1 Linsfirdtjinst

TSN uppdrar till Ostgétatrafiken att ansvara for linsfirdtjénst, firdtjinst dver kommungrins,
inom Ostergdtlands l4n.

Bestillning av resor med liAnsfirdtjénsten skall ske via en av Ostgotatrafiken tillhandahéllen
bestillningscentral.

17.2 Reglemente for linsfiardtjinst

Ostgotatrafiken ansvarar for att utreda, utforma och bereda forslag till regler och villkor for
resor 1 lansfardtjénsten, “Regler for kommundverskridande fardtjinst 1 Ostergotland, samt till
myndigheten 6verldmnas inomkommunal fardtjanst och sjukresor”.

17.3 Fardtjanst

Enligt Kollektivtrafikavtalet skall varje kommun som dnskar dverldmna ansvaret for
inomkommunal fardtjanst och riksfardtjinst triffa sérskild 6verenskommelse med regionen
om detta.

Ostgotatrafiken ges i uppdrag att som foretriidare for regionen, tillsammans med sddan
kommun som Onskar 6verldmna ansvaret for denna typ av trafik, utarbeta forslag till
overenskommelse mellan berdrd kommun och regionen.

Om en kommun har dverldmnat ansvaret for denna typ av trafik till regionen, sa skall
Ostgotatrafiken ha det samlade ansvaret for den aktuella trafiken enligt de villkor som finns 1
overenskommelsen.

Overenskommelser om &verlimnande av ansvar for denna typ av trafik, som fore detta avtals
ikrafttradande traffats mellan kommun och Ostgotatrafiken, skall d&ven fortsatt gélla.

17.4 Skolskjuts

Enligt Kollektivtrafikavtalet har varje kommun mdjlighet att traffa separat 6verenskommelse
med regionen om att dverldmna ansvar for upphandling och organisering av skolskjutstrafiken
till regionen.

Ostgotatrafiken ges i uppdrag att som foretridare for RKM, tillsammans med sddan kommun
som Onskar dverldmna ansvaret for skolskjutstrafik, utarbeta forslag till 6verenskommelse
mellan berérd kommun och regionen.

Om en kommun har verldmnat ansvaret for denna typ av trafik till regionen, sa skall
Ostgotatrafiken ha det samlade ansvaret for den aktuella trafiken enligt de villkor som finns i
overenskommelsen.

Overenskommelser om dverlimnande av ansvar for denna typ av trafik, som fore detta avtals
ikrafttradande tréffats mellan kommun och Ostgotatrafiken, skall dven fortsatt vara gillande.
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18 Tillkop av trafik

Av Kollektivtrafikavtalet framgar att regionen och ldnets kommuner ar 6verens om att det
endast undantagsvis skall ske tillkop av trafik utéver den omfattning som regionen genom
faststillandet av den arliga trafik- och verksamhetsbestillningen tillhandahaller.

I det fall tillkdp blir aktuellt skall Ostgétatrafiken teckna sirskilt avtal med berdrd kommun
om villkoren for den tillkopta trafiken.

Ostgotatrafiken skall svara for upphandling av tillkdpt trafik som forutom kostnadsansvaret i
allt dvrigt skall betraktas som en integrerad del i Ostgotatrafikens trafikutbud och omfattas av
de tillimpbara bestimmelser som giller for Ostgétatrafikens dvriga trafik.

19 Planering och uppfdljning

I enlighet med kapitel tre i detta avtal har Ostgétatrafiken ansvar for verksamhetsplanering
och l6pande uppfdljning riktad mot TSN enligt den arliga tidplan som utarbetas i samverkan
mellan regionens ledningsstab och Ostgétatrafiken. Detta kapitel anger ramar for den arliga
planerings- och uppfoljningsprocessen.

19.1 Planering

Ostgotatrafiken ska rligen limna en tredrsbudget for den kommande tredrsperioden. Inlimnat
material utgér underlag dels for arbetet med regionens trearsbudget och dels for arbetet med
TSN trafik- och verksamhetsbestillning till Ostgotatrafiken.

Underlaget ska belysa viktiga verksamhetsaspekter av strategisk betydelse. Underlaget for det
forsta aret skall vara mer i1 detalj &n for kommande tva &r som kan beskrivas mer oversiktligt.

Underlaget ska innehélla information enligt kapitel sex gillande vilken trafik som planeras for
den kommande tredrsperioden. Sarskild vikt ska ldggas pd beskrivning av de storre
trafikfordndringar som planeras.

I det fall Ostgétatrafiken i samband med att bolaget utarbetar detaljerad budget for det
kommande kalenderaret finner avvikelser jamfort med det till TSN i mars dverldmnade
budgetunderlaget skall avvikelserna och orsakerna till dessa meddelas TSN.

Trafik- och samhdllsplaneringsndmndens drsplan

Vid utformandet av TSNs &rsplan ska Ostgotatrafiken bistd med tjinstemannastdd och
aktuellt underlag. TSNs beslutade arsplan tillsammans med trafik- och verksamhets-
bestillning ska utgdra planeringsforutsittningar for Ostgotatrafikens kommande
verksamhetsar.

Uppfoljning av kollektivtrafikens maluppfyllelse och relevanta nyckelindikatorer och
resultatmatt ska rapporteras av Ostgétatrafiken i form av delarsrapporter riktade till TSN
(se mer under kapitel 19.2).
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19.2 Uppfoljning

Ostgotatrafiken ska 16pande under verksamhetséret rapportera utfallet avseende verksamhet
och ekonomi. Rapportering ska ske enligt den gemensamma tidplanen och i enlighet med de
mallar och sirskilda instruktioner som Ostgotatrafiken erhaller fran regionledningskontoret.
Utifrén rapporteringen ska TSN kunna vérdera i vilken man 6verenskomna mal,
framgangsfaktorer och nyckelindikatorer har uppnatts.

19.2.1 Deldrsrapport

Ostgotatrafiken ska manadsvis som en del av TSNs delarsbokslut redovisa utfall avseende
verksamhet (trafik- och verksamhetsbestédllning), samt ekonomi och tillhérande visentliga
kommentarer som forklarar utfall inom aktuell period.

19.2.2 Deldrsrapport 04 med heldrsbedomning

Ostgotatrafiken ska som en del av TSNs deldrsrapport 04 redovisa utfall avseende verksamhet
och ekonomi for perioden januari - april, samt gora en helarsbedomning for resterande del av
aret.

19.2.3 Deldrsrapport 08 med helarsbedémning

Ostgotatrafiken ska som en del av TSNs delérsrapport 08 redovisa utfall avseende verksamhet
och ekonomi for perioden januari - augusti, samt gora en heldrsbedomning for resterande del
av aret.

19.2.4 Arsredovisning

Ostgotatrafiken ansvarar for att limna en del av TSNs arsredovisning gillande verksamhet
och det ekonomiska resultatet.

19.3 Samrad

Enligt Kollektivtrafikavtalet skall det finnas en samradsorganisation for hantering av
kollektivtrafikfrigor mellan linets kommuner och regionen. Ostgétatrafiken ska bistd TSN
med rapportering och uppfoljning vid dessa samrad.

19.4 Arlig rapportering

Ostgotatrafiken skall till berérd myndighet dverlimna de uppgifter som myndigheten med
stod av 4 kap. 3§ Kollektivtrafiklagen behdver for att kunna folja upp och utvérdera
utvecklingen av marknaden for kollektivtrafik.

20 Ersattning, betalning och villkor

20.1 Ersattning for uppdrag

For att sdkra en langsiktig utvecklig av kollektivtrafiken enligt malen i RTP ska
Ostgotatrafiken budgetera for att 1angsiktigt finansiera framtida investeringar och satsningar.
Bolagets ersittning fran trafik- och samhéllplaneringsndmnden riknas arligen upp med av
Agaren faststillt regionindex. Kostnader for nyanskaffning av tigfordon, samt bolaget
Milardalstrafik ersitts utdver faststillt regionindex och hanteras i Agarens trearsbudget.
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20.2 Betalning

Ostgotatrafiken fakturerar Region Ostergdtland manadsvis enligt framtagen betalningsplan
som ar upprattad av Ostgotatrafiken. I betalningsplanen ska ersdttningen motsvara
overenskommen bestédllning och belopp ska anges exklusive mervirdesskatt.

Ostgotatrafiken har mojlighet att tvA ménader i forskott skicka faktura for aktuell manad med
betalningsvillkor inom 30 dagar.

20.3 Eventuell forindring av ersittning

Om Ostgotatrafiken under pagaende verksamhetsar bedomer att det finns bestiende
avvikelser av vésentlig karaktir mellan verkligt utfall och budget ska detta kommuniceras
med regionen.

Genom den lopande uppfdljningen sker en ekonomisk helarsbedomning vid delarsrapport 04
och 08, men det kan under aret uppsta andra tillfdllen da det finns behov av en dialog.

20.4 Betalningsvillkor

For samtliga fakturor giller 30 dagars betalningstid fran och med fakturadatum samt att inga
fakturerings- och administrationsavgifter debiteras.

21 Avtalstid

Detta avtal trdder 1 kraft den 1 januari 2022 och giller tills vidare. Avtalet ersitter tidigare
tecknat avtal som trddde i kraft 2020-01-01.

22 Andringar och tillagg

Andringar av eller tilligg till detta avtal skall vara skriftliga och undertecknas av bida parter
for att vara gillande.

Detta avtal har upprittats och signeras den dag som framgér av min elektroniska underskrift

For Region Ostergétland For AB Ostgotatrafiken
Michael Cornell Sofia Malander
Ordforande i trafik- och VD, AB Ostgotatrafiken

Samhéllsplaneringsndimnden
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