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Riktlinjer for kollektivirafikens prissystem och fardbevis beskriver de generella riktlinjerna for
utformning av kollektivtrafikens system for priser och fardbevis.

1 Overgripande utgdngspunkter

Som utgéngspunkt for dessa riktlinjer anviands foljande:

*  Regionalt trafikforsorjningsprogram for Ostergotland
« Region Ostergotlands Strategiska plan med trearsbudget

2  Generella riktlinjer

Det ar av vikt att systemet for prismodell, priser och fardbevis gor det mgjligt och attraktivt for fler
att resa och l6sa biljett. En grundforutsattning for detta ar att systemet ar enkelt och latt for
kunderna att forsta. Av det skilet ar det viktigt att prismodell, priser och fardbevis ar logiskt

uppbyggda.

En annan viktig faktor vid utformningen av prissystem och fardbevis ar att kunderna kan kanna
trygghet och att de kan lita pa att priser och fardbevis inte forandras i nagon storre utstrackning,
utan att kunden kan bygga sin tillvaro med kollektivirafiken som en pélitlig del. Systemet ska vara
forutsagbart och utformat pa ett sddant satt att det ar hallbart 6ver tid. Pa det viset skapas det
fortroende som krévs for att kunderna ska kunna planera sitt vardagliga resande med
kollektivtrafiken som huvudsakligt transportmedel.

Utover de direkt kundrelaterade forutsattningarna ska dven nationella rekommendationer
tillampas. Samverkan ska ske med andra parter kring lansoverskridande trafik och medverka till
samverkanslosningar mellan upphandlad trafik och annan trafik som bedrivs pd kommersiell
grund av kollektivtrafikforetag. Den samhallsekonomiska sidan av prissystemet ska beaktas.
Samhallsfinansieringen av kollektivtrafiken har gradvis okat under de senaste drygt tio aren och
ligger idag pa cirka 60 procent. Denna trend maéste brytas. Pa langre sikt finns ett krav pa att
kunderna betalar hilften av kostnaderna for att méta hogt stdllda ambitioner i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Modellen for fardbevis och priser ska vara utformad sa att den
bidrar till denna utveckling.

Malet ar att kollektivtrafiken ska vara ett naturligt val vid resor och att s& manga som mojligt ska
valja kollektivtrafiken som huvudsakligt transportmedel. Darfor ska det finnas incitament till att
genomfora sitt vardagliga och frekventa resande med kollektivtrafik. En annan grundbult ar att
kunderna ska uppleva resor med kollektivtrafiken som prisvarda i forhéallande till motsvarande
resor med egen bil och priset ska sattas relativt resans varde dar reslangd och restid ar de viktigaste
faktorerna.

2.1 Riktlinjer — utformning av priser

Utformningen av priser ska motsvara de generella riktlinjer som beskrivs ovan. Priserna ska aven
utformas enligt foljande:

« Maxpris for en enkelresa inom lanet ska finnas.
« Priset for en resa eller flera resor under en tidsperiod ska vara avstandsrelaterat.
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« Bindning ska kunna ske genom k&p av periodiskt resande. En kund som véljer ett fardbevis
med valfritt antal resor inom en viss tidsperiod ska fa ett lagre pris per resa vid frekvent
vardagligt resande jamfort med kop av enkelresor.

+ Kund ska pa forhand kunna forkopa enkelresor eller resor under kortare tidsperiod.

« Prisnedsittningar for olika kundgrupper ska kunna ske och da tillampas enhetligt i hela lanet.

» Priser och avgifter far anviandas for styrning av kop mot kostnadseffektivaste forsaljningskanal.

2.2 Riktlinjer — utformning av fardbevis
Grundlaggande forutsattningar for fardbevis ska vara av foljande slag:

« Valfritt antal resor inom en viss tid (tidsperiod).
o Valfritt antal resor inom ett visst avstdnd (avstandsrelaterat).

Dessa grundforutsattningar kan kombineras for att skapa relevanta fardbevis.

3  Information om priser och fardbevis
mot kund

En viktig faktor nar det giller forutsattningarna for ett 6kat resande med kollektivtrafiken ar att
kunderna nés av relevant och korrekt information, som hjilper dem i deras val av transportmedel
och fardsatt.

Det innebir att pris- och informationssystem ska vara utformade och distribuerade pa ett satt som
underlattar det kollektiva resandet, med tillginglighet som en biarande del. Priser, forklaring av
fardbevisens avstandsindelning och resevillkor ska finnas tillgdngliga i de medier som utgor de
framsta informationsbirarna. Anpassning av informationsspridning ska ske pa ett adekvat satt.

Det ska sikerstillas att kunderna far ett pedagogiskt och latt tillgangligt stod for att gora ett
prisvirt kop av fardbevis baserat pa relevanta faktorer som paverkar priset. Kunden ska kunna
forstd den giltighet och det pris som fardbeviset har.

4  Ovrigt

Delar av pris- och fiardbevissortimentet skiljer sig fran utbudet i den ordinarie allménna
kollektivtrafiken. Sortimentet anpassas till syfte och uppdrag. Fardbevis med andra taxor dn den i
den allménna kollektivtrafiken, sdsom fardtjanst och skolbiljetter, samt biljetter i nar- och
skiargdrdstrafiken, kan darfor skilja sig frdn det 6vriga utbudet.
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