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Ostgotatrafikens resevillkor

AB Ostgoétatrafiken ir ett av Region Ostergdtland helidgt bolag. I egenskap av Regional
kollektivtrafikmyndighet i Ostergétlands lin, har Region Ostergétland uppdragit 4t AB
Ostgotatrafiken, enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik, att ansvara for bland annat
upphandling och drift av den regionala kollektivtrafiken i Ostergdtlands lin.

Resevillkoren ér en samling regler som tagits fram for att det ska kdnnas tryggt och sikert att
resa med Ostgotatrafiken och for att resan ska bli sa trevlig som mojligt. Bade for dig som
kund och for oss som arbetar ombord.

De resevillkor som géller finns publicerade pa ostgotatrafiken.se.

1 Resevillkorens giltighet

Resevillkoren giller for AB Ostgotatrafiken och for de trafikforetag och andra foretag som
Ostgotatrafiken anlitar for att utfora resor.

Ostgotatrafikens resevillkor géller under resor med Ostgotatrafiken i den allméinna
kollektivtrafiken. Med allmén kollektivtrafik avses sadan trafik som inte dr
tillstindsbeprovad.

Resevillkoren giller tillsammans med Ordningslagen (1993:1617), Trafikskadelagen
(1975:1410), Lagen (1990:1157) om sdkerhet vid tunnelbana och sparvig, Jarnvagstrafik-
lagen (1985:192), Sjolagen (1994:1009), Lagen (1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv
persontrafik samt annan lagstiftning och andra sirskilda bestimmelser som till exempel lokala
ordningsstadgor.

2 Linjer, biljetter och priser

2.1 Linjestrackningar och tidtabeller

Hos Ostgotatrafiken giller Ostgotatrafikens linjestrickningar och tidtabeller. Aktuella
tidtabeller och linjestrackningar finns pa ostgotatrafiken.se.

Tillfélliga forandringar kan bli aktuella vid stdrre evenemang, trafikomléggningar och
liknande. Ostgotatrafiken informerar alltid i forvig om kiinda forindringar i trafiken.
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2.2 Biljetter

Ostgotatrafiken gor regelbundet dversyn av biljettsortiment, priser och villkor. Vad som
géller och information om dessa finns pé ostgotatrafiken.se.

Du som reser med Ostgotatrafiken ir skyldig att ha giltig biljett nir du stiger ombord.
Du ansvarar for att 1 forvig ta reda pd vilken biljett som kravs for den resa som ska
goras och om resan kréver ett utskrivet kvitto.

Du ska alltid validera din biljett, antingen genom att halla den mot en ldsare ombord
eller genom att visa den for en trafiktjinsteman. Om biljettldsaren inte fungerar eller om
en biljett inte accepteras i biljettldsaren ska du kontakta forare eller annan
ombordpersonal.

Biljetter som kops 1 appen ska aktiveras fore ombordstigning.
Biljetter som kops ombord ska kdpas direkt vid pastigning pé fordonet.

Ostgotatrafiken genomfdr kontinuerligt biljettkontroller. Vid kontroll #r du skyldig att
visa din giltiga biljett och eventuellt stddjande dokument (till exempel ID-handling eller
studentlegitimation) for trafiktjinsteman. Som trafiktjdnsteman riknas forare, kundvérd
eller kontrollant. En vigran att uppvisa giltig biljett rdknas som att giltig biljett saknas.

Vid en biljettkontroll eller om en trafiktjdnsteman sa begér dr du skyldig att visa din
biljett, vare sig den dr 1 appen, pa ett reskort eller som en pappersbiljett. Om du inte kan
eller vill visa en giltig biljett kan du 4 en tilliggsavgift, enligt lagen om tilliggsavgift i
kollektiv persontrafik.

Har du inte betalat rétt pris for resan, saknar giltig biljett eller inte efter uppmaning
validerar din biljett, har trafiktjinsteman rétt att avvisa dig fran fordonet.

Kan det antas att en biljett dr forfalskad, manipulerad eller om dess giltighet pa annat
satt kan ifrdgasittas har trafiktjinsteman rétt att omhéanderta biljetten eller reskortet.
Ostgotatrafiken har dven ritt att tillfilligt eller permanent spérra ett reskort utan nigon
skyldighet for Ostgétatrafiken att ersitta dgaren for det dterstdende virdet. Vid
misstanke om forfalskad eller manipulerad biljett kommer polisanmilan att ske.

3 Ersattning vid forsening

Ostgotatrafiken ersétter kostnader och skador som beskrivs i regelverket for
forseningsersdttning och erséttning vid skador. Se ostgotatrafiken.se.
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4 Detta galler under resan

Barn
Ar du vuxen, ungdom eller pensionir fir du ta med upp till tvé barn i dldrarna 0 upp till och
med 6 ar. Barn under 6 ar far inte resa ensamma.

Aldersgrinser barn/ungdom/pensionir/vuxen
For mer information om aldersgrénser gé in pa ostgotatrafiken.se.

Barnvagn

Du fér ta med barnvagn i man av plats. Barnvagnen maéste vara bromsad under resa och om
det finns fastsittningsanordning ombord ska du anvénda den. Barnvagn fér inte hindra
resendrer eller blockera utrymningsvégar. Foraren ér inte skyldig att hjédlpa dig ombord med
vagnen. Foraren ar heller inte skyldig att vinta med att kora ivag tills du har validerat din
biljett.

Dorrmétten pd vdra bussar varierar mellan 90 och 120 centimeter. Vi kan tyvérr inte garantera
att storre vagnar, till exempel tvillingvagnar, kan tas med pa alla bussar. For barnvagn som
anviands till annat &ndamal &n transport av barn ska betalas en avgift som motsvarar en
enkelbiljett for ungdom.

Ledsagare

Du som har rétt till fardtjénst har fatt ditt reskort mérkt med ordet “Férdtjdnst”. Samtliga
resendrer med méarkningen “Féardtjanst” pa sitt reskort har rétt att utan extra kostnad ta med en
(1) ledsagare med ombord pé fordonet.

Rullstol och rollator

* I kollektivtrafiken bor du kunna stiga pa och av fordon pa egen hand eller med hjélp av
ledsagare.

»  Pa fordon med godkénd rullstolsplats finns symbolskyltar vid pastigningsdoérren och
ombord.

»  Liftar eller ramper pa fordonen dr avsedda for personer med rollator eller rullstol. Kan du
inte sjilv hantera lift eller ramp pa bét, tag eller buss ska forare eller kundvérd vid behov
hjilpa dig med detta, samt hjilpa dig att spanna fast din rullstol och kdpa biljett for resan.

* P& fairdmedel med alternativ rullstolsplats (for fard utan fastspanningsanordning) ska
rullstolen vara viand bakét mot stod eller sitesrygg i fardriktningen. I fordon utan sérskild
rullstolsplats far du inte resa i rullstolen, utan da ska du anvénda en vanlig sittplats. Den
tomma rullstolen ska std pd anvisad plats med ryggstddet mot fardriktningen och stolen
ska vara l14st med broms.

* Rollator, rullstol eller annat likvirdigt tekniskt hjdlpmedel far max vara 75 centimeter
brett och vikten tillsammans med resendren far inte dverstiga 300 kilo. I fordon med
fastspanningsanordning far rullstolen vara max 130 centimeter lang och den ska vara
mojlig att spdnna fast.
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Sittplats for personer med funktionsnedsittning
Du som har en funktionsnedsittning har foretrade till de markerade sittplatser som finns
reserverade for personer med funktionsnedséttning.

Tyst avdelning

P& vissa av vara fordon finns tysta avdelningar. I tyst avdelning ska samtal undvikas och
mobiltelefoner vara satta i ljudlost ldge eller vara avstdngda. Om du anvénder dator, musik-
eller mediaspelare sa anvand horlurar och anpassa volymen sé att ljud inte lacker till
omgivningen. Ombordpersonal/trafiktjansteman har rétt att begéra att du flyttar dig till annan
plats om du inte respekterar detta.

Siakerhetsbilten
Om det finns sikerhetsbélte ombord ska du anvénda det enligt lag.

Bagage
Du far ta med dig den mingd bagage eller varor som du sjilv kan bara vid ombordstigning.

Ditt bagage fér inte hindra andra resenérer, ta upp sittplatser, blockera utrymningsvégar,
skymma sikten for foraren, hindra foraren eller pa annat sétt paverka sédkerheten ombord.
Skrymmande bagage ska du placera pa lamplig plats. Du far inte ta med dig bagage som kan
vara storande eller obehagligt for andra.

For ovriga restriktioner se avsnitt 5; Forbud nér du reser.

Hopfilld minicykel, kickboard och liknande
Hopfilld minicykel som du pa egen hand bér 1 en véska betraktas som bagage och fér tas med
utan kostnad.

Kickboard eller liknande far tas med om du bir eller leder den.

I ovrigt géller samma regler och villkor som under avsnittet Bagage samt Ansvar for bagage,
djur med mera.

Cykel, allmiint
Cykel fér inte tas med pé expressbussar, titortsbussar eller pd sparvagnar.

Motordrivna fordon fir inte tas med p& Ostgotatrafikens fordon. Dock tillats elcyklar pa
Ostgotapendeln och pa landsbygdsbussar i man av plats. Det ér trafiktjinsteman som avgor
om plats finns och kan erbjudas pé ett sdkert sitt. Om bedomningen é&r att plats inte finns eller
kan erbjudas pa ett sikert sétt kan trafiktjinsteman neka till att ta ombord elcykeln. Som
elcykel riknas tvahjuliga fordon, vars huvudsakliga framdrift dr avsedd att ske med pedaler,
eller enklare former av elsparkcykel. Annat eldrivet fordon, som exempelvis elmoped, savil
med som utan pedaler, &r inte tillatna att ta med pa fordon i kollektivtrafiken.
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Cykel pa landsbygdsbuss
P& vara landsbygdsbussar (ej expressbussar) far cyklar avgiftsfritt tas med i man av
utrymme och mdjlighet.

*  For att du ska kunna ta med dig din cykel méste bussen ha cykelkrokar pa bakstammen
pa bussen. Alla bussar har dock inte detta, sa darfor kan vi inte garantera att din cykel kan
tas med pa alla linjer och turer.

*  Det idr foraren som hinger upp din cykel sa att den hdngs upp pa ritt sétt.

* Inga cyklar far transporteras inne i bussen. Undantag ar hopfillda minicyklar som bérs 1
en viska.

Cykel pa Ostgotapendeln
P4 Ostgdtapendeln far max sex stycken cyklar medféras ombord per avgang. Det 4r dock
alltid kundvarden som avgor hur ménga cyklar som fér tas med, med tanke pa utrymme
och sdkerhet.

*  Cyklar ska placeras pa angiven plats i mitten av tdget. Folj skyltning eller fraga
kundvérden ombord pa taget. Cyklar ska séttas fast med hjélp av spannband som finns
vid anvisad plats i fordonen.

*  Andra resendrer har alltid foretrdde fore cyklar. Om det ar trangt pa taget kan du bli
nekad att ta med cykeln ombord.

»  Hall din cykel under uppsikt under hela resan, sé att den inte skadar eller smutsar ner.

+  Vid ersittningstrafik for en eventuell instilld tur med Ostgdtapendeln far cykel ej tas
med.

Husdjur

Du far ta med dig din hund eller andra mindre sdllskapsdjur pa vara bussar och tdg utan avgift
nir du reser med Ostgotatrafiken. Ditt sillskapsdjur ska vara kopplat eller resa i viiska eller
bur och inte sitta pa ett eget site.

Av hénsyn till allergiker ska du som tar med palsdjur dka 1 bussens eller sparvagnens bakre
del. Vid resa med tag far palsdjur endast medforas pa sdrskilt markerade platser.

Hittat eller glomt
Har du glomt nagot pa ett fordon kan du fa information om vilken hittegodsavdelning du bor
kontakta genom att ringa kundservice pd 0771-21 10 10 eller besoka ostgotatrafiken.se.

Ansvar for bagage, djur med mera

Du har ansvar for det som du tar med dig ombord pé resan; barnvagn, djur, bagage med mera.
Ostgétatrafiken har inget ansvar for om det blir stulet, skadat, skadar andra resenirer, skadar
annat bagage eller skadar fordonet.

Om Ostgoétatrafiken blir ersittningsskyldigt mot tredje man pa grund av att du varit oaktsam,
blir du ersittningsskyldig mot Ostgotatrafiken.
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4.1 Stiga pa och av

*  Dureser alltid pa fordonet i mén av plats. Observera att detta dven géller for dig som
reser med exempelvis barnvagn, rollator, rullstol eller hund dér det av utrymmesskal
finns sirskilda begrinsningar. Ostgétatrafiken kan inte garantera sittplats.

*  Fordon i linjetrafik stannar bara nédr du som stér pa en hallplats tydligt visar att du vill
resa med, eller nir du som dr ombord i1 god tid meddelar foraren att du vill stiga av.

*  Fordon i linjetrafik far passera en héllplats utan att stanna for pastigning:

0 Om det ar fullsatt.
0 Om trafikledningen har gett order om det.
0 Om personen som vill stiga ombord upptréder pa ett sddant sitt att det finns risk

for storningar i ordningen eller sikerheten ombord (géller till exempel person
som &r berusad eller har med sig ett farligt foremal).

0 Om fordonet inte kan stanna pa grund av hiindelser utanfor Ostgdtatrafikens
kontroll.

*  Du far bara stiga av och pa vid hallplatser och enbart nér fordonet star helt stilla. Skulle
det bli aktuellt att stiga av eller pa vid annan plats &n vid en hillplats, maste du noga folja
anvisningarna fran foraren eller annan trafiktjinsteman.

*  Det ér forbjudet att forsoka hindra dorrar att stingas, 6ppna dorrar med vald, eller att
forsoka oppna dorrar under férd.

*  Nar fordonet stannar vid en dndhéllplats ska alla resenirer stiga av.

5 Forbud nar du reser

Ombord pé fordon fér du inte:

*  Stdra foraren under korning.

» Inta alkoholhaltiga drycker eller andra droger. Detta giller dven pa stationer, i vinthallar
och under véderskydd.

*  Rokning i fordon, pé stationer, i vinthallar, viderskydd samt pa héllplatser och perronger
ar forbjudet enligt 6 kap. 2§ 1 st. 4p. lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter.

*  Tamed nagot som kan stora eller vélla obehag for andra resenérer, skada andra personers
egendom eller skada inredningen i fordonet.

*  Det ir inte tillatet att ha med bagage som &r brandfarligt, explosivt eller pa annat sitt
farligt. Du fér heller inte ta med dig foreméal med avsikt att skada inredning i fordonet
eller skada egendom pé hallplats eller liknande.

* Anvinda mobiltelefoner, barbara musikspelare eller liknande sa att det upplevs som
stérande eller vallar obehag for andra som ir ombord. Aven nir du lyssnar pa musik med
horlurar kan ménniskor i niarheten blir storda. Instrument far inte spelas ombord utan
Ostgotatrafikens tillstind.

*  Gora intervjuer, genomfora undersokningar, filma i kommersiellt syfte, dela ut reklam,
silja varor eller liknande. Undantag kan goras om Ostgétatrafiken har beviljat sérskilt
tillstand.

+ Tigga.

«  Aka rullskridskor, rullbrida, inlines, kickboard eller liknande.

»  Skrépa ner, fororena eller vandalisera.
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*  Hamed dig djur som ér giftiga eller farliga pé annat sétt.

+  Kasta ut foremaél fran fordon.

*  Missbruka eller blockera larmanordning, ndddppnare, raiddningsutrustning eller liknande.

* Anvinda de ladduttag som finns ombord f6r laddning av medtagna fordon, exempelvis
elsparkcyklar.

Du far heller inte vistas pd omraden som dr avspdrrade for allmdnheten med hjélp av skyltar,
stangsel eller liknande (till exempel sparomrédden och tunnlar).

6 Hantering av personuppgifter

For Ostgotatrafikens hantering av personuppgifter, se ostgotatrafiken.se

7 Ostgotatrafikens ansvar i évrigt

7.1 Person- och sakskador

Ansvar for person- och sakskador ombord pa Ostgétatrafikens fordon styrs av
bestimmelserna i Trafikskadelagen (1975:1410), Lagen (1990:1157) om sékerhet vid
tunnelbana och sparvég, Jarnvégstrafiklagen (1985:192) och Sj6lagen (1994:1009).

7.2 Ansvarsbegransningar for Ostgétatrafiken

Vid sidan av Ostgotatrafikens forseningsersittning och lagstiftningen om person- och
sakskador, dr Ostgotatrafikens ansvar begrénsat till de skador som orsakas av grov
vérdsloshet fran Ostgdtatrafikens sida.

8 Krav och reklamationer

Har du krav eller reklamationer utifrén forseningserséttningen eller ndgon annan del av
Ostgotatrafikens allmédnna resevillkor anvénder du 1 forsta hand formuldret pa
ostgotatrafiken.se. Det gér ocksé bra att hora av dig till oss pé telefon 0771-21 10 10 eller via
brev till:

AB Ostgotatrafiken

Box 1550

581 15 Linkoping

Vi vill ha ditt krav eller din reklamation snarast mdjligt, dock senast 60 dagar efter hindelsen.
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9 Tolkning av resevillkor

Vid tvister om tolkningen av reglerna géller alltid férarens, ombordpersonalens eller annan
trafiktjinstemans uppfattning. Tolkningen gér att dverklaga hos Ostgétatrafiken (se avsnitt 8
Krav och reklamationer). Tolkning och tillimpning vid 6verklagan av dessa resevillkor sker
av marknadschef.

Ovan resevillkor ar beslutade 2023-01-24.

Sofia Malander
Verkstillande direktor
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