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1 Om dennaredovisning

Hallbarhetsredovisningen &r ett sétt att redovisa hur foretaget arbetar med hallbarhetsfragor
och hur foretaget lever upp till det som star i hallbarhetspolicyn. Syftet med redovisningen &r
att ge en balanserad bild av verksamhetens hallbarhetsarbete. Darfor ska bade positiva
aspekter, resultat samt risker och framtida utmaningar redovisas.

Hallbarhetsredovisningen ska innehalla upplysningar som behdvs for att kunna forsta
“konsekvenserna av verksamheten” och for att kunna planera for forbéttringar.

Enligt aktiebolagslagen ska en hallbarhetsredovisning lamnas tillsammans med bolagets
arsredovisning. FOrvantan &r att foretaget lamnar upplysningar om de mest vasentliga
omradena, det vill saga omraden inom vilka det finns risk att verksamheten kan ge upphov till
allvarliga konsekvenser for miljo, personal etcetera. Foretaget ska ocksa redogdra for de
utmaningar i verksamheten som ror omraden sasom affarsforbindelser, produkter eller
tjanster, inklusive hur foretaget hanterar dem.

Foretaget ska beskriva sin affarsmodell och hur denna tar hansyn till hallbarhetsaspekter, det
vill séga vilken hallbarhetspaverkan som uppstar genom foretagets satt att gora affarer och
bedriva verksamhet.

2 Det har ar Ostgotatrafiken

AB Ostgotatrafiken ags av Region Ostergotland som ar regional kollektivtrafikmyndighet i
Osterg6tlands 1an. Den Regionala kollektivtrafikmyndigheten har det politiska och
ekonomiska ansvaret for den samhéllsfinansierade regionala kollektivtrafiken i lanet.
Kollektivtrafikmyndighetens uppgifter hanteras av Regionens trafik- och
samhallsplaneringsnamnd (TSN) som ansvarar for 6vergripande mal och prioriteringar inom
kollektivtrafiken.

P& uppdrag av bolagets dgare ansvarar (")stgdtatrqfiken for upphandling, organisering och
samordning av den regionala kollektivtrafiken i Ostergétland. Ostgotatrafiken utgor ocksa
tjanstemannastdd till den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

2.1 Verksamhetsidé

Genom att erbjuda enkla och trygga resor till vara olika kundgrupper bidrar vi till en hallbar
utveckling av regionen.

2.2 Vision

Ostgotatrafikens vision lyder: Tillsammans driver vi utvecklingen mot en hallbar framtid.
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2.3 Beskrivning av visionen
e Viarden palitliga, trygga och sjalvklara vagen fram for alla som reser tillsammans.

e  Vidriver pa utvecklingen i branschen, tanker innovativt och skapar enkla vagar framat
for bade kunder och medarbetare.

e Viaren viktig aktor for en hallbar samhallsutveckling i regionen och paverkar aktivt
utvecklingstakten.

e  Vitar initiativ till och skapar samarbeten med kunder, leveranttrer och andra aktorer for
att na vara mal.

2.4 Riktlinjer, policys och mal som styr oss i vart arbete

Ostgotatrafikens verksamhet berdrs av saval nationella som regionala mél. Var verksamhet
bidrar pa flera sétt till de nationella och regionala miljomal som satts upp for omstallning till
ett hallbart transportsystem. I de nationella miljomalen har regeringen som malsattning att
”Sverige ska bli ett av vérldens forsta fossilfria vélfardslander”. Agenda 2030, FN:s globala
hallbarhetsmal som ska nas till 2030 ar vagledande for Region Ostergétland och aven for
Ostgotatrafiken. | det Regionala trafikforsorjningsprogrammet for Ostergotland konkretiseras
sambandet mellan de globala malen och lanets kollektivtrafik.

Varfor
Hur 17 S
Effekt

Bild 1: Kollektivtrafikens koppling till de globala malen. (Regionalt trafikforsérjningsprogram for
Ostergotland ->2030)

| trafikforsorjningsprogrammet beskrivs mal och strategier for kollektivtrafikens utveckling.
Programmet &r, tillsammans med regionens trearsbudget, det viktigaste dokumentet for
styrningen av den regionala kollektivtrafiken.

Verksamhetsidén for Ostergotlands kollektivtrafik utgar ifran de tre hallbarhetsperspektiven
och lyder: ”Kollektivtrafiken — ett positivt satt att resa. For medborgaren, samhallet och
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miljon. Med ledorden: attraktivt och enkelt, ett verktyg for en hallbar regional utveckling och
klimatpositivt resande”.

Utifran verksamhetsidén har sex malomraden identifierats, inom vilka kollektivtrafiken ska
utvecklas fram till ar 2030:

e Oka kollektivtrafikens marknadsandel

e  Fler nojda resenérer

e  God geografisk tillganglighet

e  Attraktiv kollektivtrafik med god framkomlighet

e  Klimatneutralt resande

e  Okatillgangligheten for personer med funktionsnedsattning

Mal och indikatorer i det regionala trafikférsorjningsprogrammet ligger till grund for de mal
som finns i Ostgotatrafikens affarsplan.

| affarsplanen for 2021 — 2023 beskrivs malen utifran foljande styrkort.

Styrkor Malvarde 1 Malvarde 2

Samhalle Okad marknadsandel Okad klimatnytta
Kund N&jda kunder Okac! tillganglighet for
funktionsnedsatta
Process Effektiva och kvalitetssakra
processer
Medarbetare Motiverade medarbetare
Ekonomi Minskad subventionsgrad Kostnadseffektiv verksamhet

Bild 2: Styrkort Ostgétatrafikens affarsplan 2021-2023
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2.5 Verksamheten

All var trafik, oavsett om det ar buss, sparvagn, tag eller sarskild kollektivtrafik som
skolskjuts, sjukresor och fardtjanst, upphandlas och kors pa entreprenad. Ostgotatrafiken ager
tagfordonen som trafikerar Ostgétapendeln, Norrkopings kommun &ger sparvagnarna och
ovriga fordon &gs av trafikforetagen som utfor trafiken.

Ostgotatrafiken har cirka 160 medarbetare med huvudkontor i Link6ping och en stor
kundserviceverksamhet i Mjolby dar vi samlat funktioner som arbetar med bland annat
trafikledning, trafikinformation, bestéllningar av fardtjanst och sjukresor samt kundservice.

Ostgotatrafiken kor 138 linjer i lanets 13 kommuner och trafikerar 1900 hallplatser varje dag.
Ett normalt ar gor vara kunder ca 31 miljoner resor. Kollektivtrafiken spelar en viktig roll for
Osterg6tlands utveckling genom att starka tillgangligheten och binda samman regionen
avseende boende, arbete och utbildning. For 1/3 av alla dstgotar ar kollektivtrafiken helt
avgorande for att de ska kunna ta sig till jobbet eller studierna. Arbetspendlingsméjligheter
gor att arbetsmarknaden blir geografiskt mer sammanhangande och ger fOretagen i regionen
en storre tillgang till arbetskraft. En attraktiv kollektivtrafik forbattrar forutsattningarna for en
ekonomisk tillvéxt och &r ett verktyg for utvecklingen mot ett hallbart transportsystem.

3 Ostgotatrafikens hallbarhetsarbete

Hallbarhetsarbetet bygger pa en helhetssyn dar ekonomiska, sociala och miljomassiga
faktorer samverkar for ett framgangsrikt resultat. Socialt ansvar, miljoéfragor och ekonomi ar
darmed tre grundlaggande delar inom hallbarhetsarbetet och héllbarhetsredovisningen. Den
sociala hallbarheten handlar &ven om att motverka korruption och diskriminering och att
starka de ménskliga rattigheterna. I denna redovisning har vi valt att redovisa korruption i ett
eget avsnitt. Detta galler dven omradet medarbetare eftersom vi da pa ett battre satt speglar
strukturen i var hallbarhetspolicy.

Under 2021 har pandemin covid-19 fortsatt haft stor paverkan pa resandet i kollektivtrafiken,
vilket i sin tur har paverkat var mojlighet att arbeta med att utveckla alla delar av vart
hallbarhetsarbete. Det ar fortfarande osakert hur stor den langsiktiga effekten blir pa
forutsattningarna att na de politiskt satta malen, men det ar hogst sannolikt att mojligheterna
att na malen paverkats. Att pandemin har haft en kortsiktig paverkan pa malen ar tydlig, och
ju mer pandemin drar ut pa tiden desto storre effekt far det dven langsiktigt. Generellt kan
konstateras att pandemin har haft en negativ paverkan pa valet av fardmedel for de langre
resorna, da fler har anvant bilen istallet for kollektivtrafiken for sin resa. Samtidigt kan det
utifran hallbarhetssynpunkt ha fatt en positiv effekt pa de kortare transporterna, om fler har
valt cykel och promenerat.
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4 Miljdmassig hallbarhet

Ostgotatrafikens viktigaste bidrag till en hallbar miljo och lag klimatpaverkan handlar om att
sa manga som mojligt ska valja kollektivtrafiken fore bilen sa ofta som mojligt. Det ar ocksa
viktigt att kollektivtrafiken i sig har en liten negativ paverkan pa miljon.

4.1 Genomforda aktiviteter

4.1.1 Fossilfri kollektivtrafik

| Osterg6tland har kollektivtrafiken en mycket bra klimatprestanda. Genom att ersétta fossila
drivmedel med fossilfria har Ostgétatrafikens fordon minskat de klimatpaverkande utslappen i
hog grad. Sedan 2016 bedrivs den allmanna kollektivtrafiken i Osterg6tland med bussar som
kors pa fossilfria drivmedel. | samband med starten av nya avtal for stadstrafiken i Linképing
och Norrkoping 2020 fick Ostergétland sina forsta elbussar. Elbussarna dr mer energieffektiva
samtidigt som de bidrar till en tystare och mer attraktiv stadsmiljo.

Aven bestallningstrafiken kors sedan 2019 pa fossilfritt bransle. Undantaget 4r svavarna i
skargardstrafiken som under i snitt tva till tre veckor vintertid trafikerar skargarden och som
fortsatt drivs pa fossila branslen.

Uppféljning av krav pa fossilfritt drivmedel gors genom provtagning i bade den sérskilda och
allmanna kollektivtrafiken. Under 2021 har uppféljande provtagning genomforts da prover
aret innan hos ett av trafikforetagen visade pa ej godkéant resultat. Da ocksa vissa av arets
provtagningar visade pa inblandning av fossilt drivmedel i fordon sa har krav stéllts pa
trafikforetaget att lamna in handlingsplan for att atgarda bristerna. Handlingsplanen innehaller
bland annat krav pd att trafikforetaget redovisar resultat fran egna provtagningar.

Forutom att ersatta fossila drivmedel kan arbete med att minska drivmedelsforbrukningen
bidra till att ytterligare minska den negativa klimatpaverkan. All kollektivtrafik upphandlas
och kors av trafikforetag. | upphandlingen stalls krav pa att foretagen arligen ska lamna in en
miljoredovisning och bland annat visa pa hur de arbetar aktivt med att minska drivmedels-
forbrukningen.

4.1.2 Oka marknadsandelen

Ett 6vergripande mal for Ostgotatrafiken ar att ka kollektivtrafikens marknadsandel i
forhallande till resande med bil. Halsa, miljo och samhalle &r stora vinnare nar det kollektiva
resandet, tillsammans med gang och cykel, ersatter resandet med bil. Genom att minska
antalet bilresor bidrar kollektivtrafiken till battre luft, mindre trdngsel och buller och en i
ovrigt forbattrad stadsmiljo.

Fokus ligger pa att erbjuda kollektivtrafik som ett attraktivt alternativ till bil i strak och
omraden dar manga invanare pendlar.
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| sparen av de nationella uppmaningarna om att undvika att resa i kollektivtrafiken under aret
har marknadsandelen for kollektivtrafiken varit 1ag (13 procent, mal RTP 2030: 32 procent)
gentemot bilen. Detta innebar en kraftig nedgang av marknadsandelen sedan tidigare
pandemifria ar. Resandet har under aret varit lagt, &ven om det kade nar restriktionerna
slapptes under hosten 2021.

Bedomningen ar att resandemadnstren hos kollektivtrafikresenarerna forandras i sparen av
pandemin. Trenden gar mot 6kat hemarbete och undersokningar indikerar att personer som
tidigare valt kollektivtrafiken kommer vélja andra fardsétt. VVaccination, flexiblare biljetter
och minskad trangsel ombord ar faktorer for att kunder ska aterga, eller vélja,
kollektivtrafiken. Pandemins langvariga effekter kan komma att 6ka kraven pa optimalare
prissattning, 6ka behovet av att effektivisera samt oka attraktiviteten pa kollektivtrafiken.

| den regionala trafiken ar Ostgétapendeln och expressbusstrafiken det viktigaste verktygen
for att 6ka marknadsandelen eftersom de tidsmassigt bast kan konkurrera med motsvarande
resa med bil. For att minska trangsel ombord har de mest populara avgangarna med
Ostgétapendeln dven i &r forstarkts genom att multipelkoppla tdg. Genom att tvé tg kopplas
ihop leder det till dubbelt s manga sittplatser pa dessa avgangar. Trots minskade
resandevolymer har full trafik korts med Ostgotapendeln under hela aret. Allt enligt géllande
rad och restriktioner kring pandemin.

Under 2021 har vi arbetat med att ta fram och planera for insatser for att starka varumarket
“kollektivtrafiken” i syfte att hoja statusen och aterta fortroendet har till del genomforts nér
restriktioner lattats. Det finns aven ett 6kat driv och ambition i samarbeten med
trafikforetagen att hitta gemensamma aktiviteter som 6kar kollektivtrafikens attraktionskraft
och atertagande av forlorad mark. Under 2022 kommer vi ha ett stort fokus pa aktiviteter for
att aterfa tidigare resenarer och attrahera nya resenarer.

g » Utfall 5
KPI Ingangsvarde 2021 Maluppfyllelse
Okad marknadsandel 15 % (2020) Foljia 13 % Nej

Bild 3: Mal och indikatorer fran affarsplanen 2021-2023 som &r kopplade till miljoméassig hallbarhet.

4.1.3 Forbattra framkomligheten

For att kunna gora kollektivtrafiken till ett attraktivt alternativ till bilen behéver
kollektivtrafiken prioriteras sa att restiden inte blir for 1ang. Detta kraver ett nara samarbete
med kommunerna som ansvarar for gator och védgar. | forsta hand behover framkomligheten i
staderna forbattras, bade for att ge goda forutsattningar for en attraktiv stadstrafik och for den
mer langvaga kollektivtrafiken som expressbussar och landsbygdsbussar. Aven om restiden
pa de langre strackorna &r god forsamras den kraftigt nar den bromsas av tat biltrafik i staden.
Aven kommunerna har intresse av att arbeta for minskad biltrafik i innerstaden. Som ett led i
detta gemensamma arbete har Norrkdpings kommun och Ostgétatrafiken under 2021 startat
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upp en dialog om mojligheten att integrera ett parkeringsdvervakningssystem med
Ostgotatrafikens biljettsystem, i syfte att kunna framja pendlarparkering i nara anslutning till
bra kollektivtrafik. Det ar tankbart att en sadan integration och modell ocksa kan tillampas i
andra kommuner.

Framkomligheten kan &ven forbattras genom att manniskor i staderna véljer den bésta
mobilitetslosningen for sitt aktuella transportbehov. Ett projekt startades upp 2018 av
Linkopings kommun som syftade till att utveckla en MaaS-16sning med tillhdrande mobilapp,
dar olika mobilitetstjanster skulle finnas tillgangliga utifran kundens resebehov, bl.a.
kollektivtrafiken. Projektet avslutades sommaren 2021. Projektet ledde inte fram till nagon
fardig mobilitetstjanst, mycket pa grund av svarigheterna att genomfora projektet under den
pagaende pandemin. Samverkansprojektet har dock gett 6kad kunskap och insikter om
forutsattningar och affarsmodeller for MaaS-tjanster, som kan anvéndas i det fortsatta arbetet
med MaaS och kombinerad mobilitet.

4.1.4 Hallbar finansiering

Ostgotatrafiken har under de senaste &ren successivt ersatt tidigare 1an med nya gréna lan.
Grona lan/obligationer ges ut i syfte att finansiera och/eller aterfinansiera projekt inom EU
och Norden som framjar évergangen till en koldioxidsnal och klimatvanlig utveckling, liksom
forbattringar av miljo- och ekosystem. Vid érets slut 2021 bestod 80 % av Ostgétatrafikens
lanestock av gréna lan. Under varen 2022 kommer det sista lanet att Iaggas om och darefter
kommer samtliga lan vara grona.

4.2 Risker och framtida utmaningar

De tva storre staderna Linkoping och Norrképing har sedan nagra ar tillbaka fatt allt storre
problem med framkomlighet for kollektivtrafiken. Trenden mot 6kad fortatning i stdderna
riskerar att orsaka ytterligare forsdmringar i framkomligheten. Forsdmrad framkomlighet
innebar forutom minskad attraktivitet for kollektivtrafiken dven hogre trafikkostnader, vilket
riskerar att utbudet av kollektivtrafik maste minskas for att klara de ekonomiska ramarna.

Efterfragan pa fossilfria drivmedel okar stadigt utifran uppsatta mal om minskad
klimatpaverkan fran transporter. Genomférda och kommande foérandringar av styrmedel och
lagstiftning gor att behovet av fossilfria drivmedel 6kar i allt snabbare takt. Samtidigt stélls
okade krav pa att drivmedlen ska vara hallbara ur flera perspektiv vilket begransar tillgangen.
Detta innebér att framtida tillgang pa fossilfria drivmedel ar osdker och dessutom kan leda till
Okade kostnader.

En stor del av resandet i kollektivtrafiken gérs med Ostgotapendeln. Ostg6tapendeln hade
under 2021 en punktlighet pa 92,54 %, vilket ar en fortsatt hdg niva men dock en minskning
med 3,3 %-enheter jamfort med rekordaret 2020. Orsakerna till minskningen ar i huvudsak fel
pa spar, ledningar och signaler samt yttre faktorer som obehdriga i sparomradet och andra
forsenade tag i vagen. Aven personalbrist hos driftansvarigt trafikforetag har orsakat
vasentligt fler installda turer &n p& manga ar. Framat finns fortsatt risk att Ostg6tapendeln
drabbas av stora storningar. Det eftersatta underhallet pa jarnvagen har medfort stora
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upprustningsbehov. Under kommande ar kommer stora atgarder att behéva genomforas for att
forbattra sakerheten pa jarnvagen. Det finns dven en risk for begransningar i tilldelad
kapacitet for Ostgotapendeln med samre utbud som konsekvens. Trafikverkets riktlinjer
prioriterar punktligheten hos framfor allt de snabbgéaende tagen, vilket innebéar krav pa langre
tidsspann mellan regionaltagen.

5 Manskliga rattigheter och social hallbarhet

Kollektivtrafiken ékar tillgangligheten och valfriheten for lanets invanare genom att de far
tillgang till utbildning, arbete och andra viktiga funktioner i samhéllet, utan att behva ha en
egen bil. Kollektivtrafiken bidrar till ett mer jamlikt samhalle genom att skapa béttre
forutsattningar for fler att resa. Kollektivtrafiken har en positiv effekt pa medborgarnas
sociala liv och det finns forskning som &ven visar pa att kollektivtrafiken starker folkhalsan da
personer som reser kollektivt gar och cyklar betydligt mer an den genomsnittlige bilisten.

Ostgotatrafiken arbetar 16pande med att utveckla lanets kollektivtrafik for att kunna ge
invanarna sa goda livsvillkor som majligt. Vi ska 6ka kundngjdheten for att 6ka resandet i den
allménna kollektivtrafiken och for att sakerstalla trygghet och ngjdhet i den sarskilda
kollektivtrafiken.

Vi verkar i ett samhalle som praglas av stor mangfald nar det galler bakgrund, erfarenheter
och identitet. Oavsett kon, alder, funktionsnedsattning eller etnisk bakgrund ska trafiken vara
tillganglig, saker och trygg. For att gora detta mojligt arbetar Ostgotatrafiken for 6kad
tillganglighet och trygghet i kollektivtrafiken. Var kommunikation ska ocksa vara
inkluderande och tillganglig.

Trots pandemins utmaningar for kollektivtrafiken sa ar kundernas nojdhet fortsatt pa en god
niva. Kundndjdheten i den allmanna kollektivtrafiken visar ingen negativ trend under
perioden, utan ligger i toppen vid jamforelse med riket och ligger pa liknande eller hogre
nivaer som 2018, 2019 och 2020 (69 procent nojda kunder 2021 jamfort med ett rikssnitt om
60 procent, mal RTP 2030: 78 procent).

Aven for den sarskilda kollektivtrafiken (fardtjanst och sjukresor) ar kundndjdheten pa hoga
nivaer. FOr helar 2021 ligger kundndjdheten pa 94 procent, vilket innebér att malvardet i
RTP:n uppnas (93 %) och en hogre kundndjdhet an rikssnittet (92 %). (Se mer information
betraffande kundnéjdheten under 5.2)

Ostgétalrafi ken'G
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Utfall

2021 Maluppfyllelse

Ingangsvarde

N6jd kund-index (allman

0, > 0, 0, I
kollektivirafik) o i (22 S| B 1]
Sammanfattande betyg for hela o 5 o
resan (sérskild kollektivtrafik) etz = | SR =
Graden av tillganglighet i
forhallande till riktlinjer om 95 % (2020) 100 % 98 % Nej

webbtillganglighet frdn Myndig-
heten for digital férvaltning

Bild 4: Mal och indikatorer fran affarsplanen 2021-2023 som &r kopplade till social hallbarhet.

5.1 Genomfdrda aktiviteter

5.1.1 Trygghet

Trygghet ar viktigt i all kollektivtrafik. Inom den sarskilda kollektivtrafiken ar trygghet bland
det absolut viktigaste for kunderna. Kunderna i den sarskilda kollektivtrafiken &r oftast extra
utsatta da de aker i den sérskilda kollektivtrafiken av just den anledningen att de har sarskilda
behov av nagot slag. For 6kad trygghet har hogre utbildningskrav att bemdta kunder med
séarskilda behov stéllts i trafikavtalen sedan 2019. Det &r av stor betydelse att trafikforetagen
levererar tjanster med god kvalitet. For att forsakra sig om god leverans i sa stor utstrackning
som mojligt arbetar Ostgotatrafiken med att standigt utveckla avtalen. Under pagaende
avtalsperiod jobbar vi med kontinuerlig uppféljning samt med analyser av inkomna
kundarenden i samarbete med trafikforetagen for att forbattra leveransen till kund.

Pandemin har haft en kraftig effekt pa resandet i kollektivtrafiken. For den sérskilda
kollektivtrafiken har resande minskat i snitt 6ver aret med cirka 30 %. Det minskade resandet
och de atgarder som har vidtagits for att sakerstalla att avstand kan hallas vid resor, har ur ett
kundperspektiv okat servicenivan. Da resor inte samplanerats i samma utstrackning som
normalt har kunder fatt en snabbare resa och i storre utstrackning en resa i egen bil.

Under pandemin har kollektivtrafiken kunnat uppratthallas trots det minskade resandet.
Anpassningar har gjorts for att minska trangseln, dar andelen resande per fordon har
begransats. For de kunder som har rest under denna period har det méjliggjort att kunna halla
avstand, vilket ar en trygghetsfaktor. Fér en 6kad trygghet har vi under 2021 aven utvecklat
tekniskt stod for att folja belaggningsgraden ombord pa bussar, tag och sparvagnar. Genom att
visualisera detta for kunderna i appen har resenarerna numera mojlighet att undvika avgangar
med prognosticerad trangsel ombord.

| den allmanna kollektivtrafiken finns kameradvervakning for bade kundernas och forarnas
trygghet. Overvakningskameror i LinkGpings och Norrkopings tatortsbussar, ombord pa
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sparvagnarna och pa Ostgotapendeln. Ostg6tapendeln patrulleras ocksa av ordningsvakter pa
fredag- och lordagskvallar. I Norrkoping aker ordningsvakter med sparvagnarna under
I6nehelger och den lokala patrullen med biljettkontrollanter utkades fran tva till tre personer
i september 2021. Kundvardarna pa Ostgotapendeln bar kroppskameror fram till juni 2021.
Kamerorna togs da bort tillfalligt eftersom Integritetsskyddsmyndigheten vitesbelagt en annan
anvandare (SL) for att de bland annat inte informerat kunderna pa ett korrekt sétt. Under det
andra halvaret 2021 har situationen analyserats och efter diverse atgarder beréknas
kroppskamerorna kunna anvandas igen fran februari 2022.

Under 2021 pabdrjades projektet Servicetrafik i tatorter. Syftet ar att ta fram ett mer enhetligt
regionalt koncept pa kollektivtrafik for serviceresor i tatorter. Servicetrafiken utmarker sig
fran 6vrig allméan kollektivtrafik med tatare stopp och god yttackning i orterna. Upplagget
innebar kortare gangavstand till trafiken och trafik med mindre fokus pa kort restid, vilket
passar malgruppen som till stérsta delen utgors av seniorer.

5.1.2 Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

Samtliga fordon som anvands i den allménna kollektivtrafiken ar tillgdnglighetsanpassade
enligt den definition som Sveriges Kommuner och Regioner foreslar. Definitionen innefattar
visuella och audiella hallplatsutrop, laggolv, ramp eller lift samt rullstolsplats.

Trafikverket och kommunerna ar de storsta vaghallarna i lanet. DA flertalet av hallplatser med
stort resande eller vid viktiga malpunkter ligger pa det kommunala vagnatet, ar samarbetet
med kommunerna en viktig framgangsfaktor for 6kad tillganglighetsanpassning av hallplatser.

Tillganglighetsanpassningen av kollektivtrafikens hallplatser sker successivt, men har under
det senaste aret 6kat nagot i forhallande till tidigare &r. Okad samverkan mellan Region
Ostergétland, Ostgétatrafiken och lanets kommuner, tillsammans med en dkad
medelstilldelning av statlig medfinansiering till tillganglighetsanpassningar av hallplatser kan
vara nagra nyckelfaktorer till den positiva trenden.

Arbetet med att tillgdnglighetsanpassa de digitala kanalerna har fortsatt under 2021.
Ostgoétatrafiken blev forst i Sverige med tillganglighetsanpassade PDF-tidtabeller p& webben
och uppnar darmed 98% tillganglighet pa webben utifran test som tagits fram av
tillsynsmyndigheten for webbtillgdnglighet (Myndigheten for digital forvaltning).

Forbattring har aven gjorts av appen for allman kollektivtrafik utifran tillganglighets-
perspektivet. Arbetet har framst handlat om att forbattra mojligheterna till forstoring av
appens innehall. Som underlag for forbattringarna har tester genomforts tillsammans med
personer som har en funktionsnedsattning och foretaget FUNKA har granskat appen utifran
ett tillganglighetsperspektiv.

Under 2021 har Ostgétatrafiken deltagit i och arbetat med tva aktiviteter som syftar till att oka
mojligheten till sjalvstandigt resande for personer med funktionsnedséttning. En forstudie
paborjades for att undersoka mojligheten att infora yttre utrop i den allmanna
kollektivtrafiken. | forstudien ingar bade att utreda vilka tekniska losningar som ar mojliga
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samt effekten for malgruppen och for allmanheten. Ett pilotprojekt, finansierat av Vinnova,
genomfordes tillsammans med Gaia, Synskadades riksforbund, VTI och Linkopings
universitet for att ta fram en digital ledsagare. Projektet resulterade i en prototyp for digital
guidning i kollektivtrafiken som skulle kunna fortsatta att utvecklas kommersiellt for
marknaden.

Ostgotatrafiken har 16pande moten och dialog med Funktionsratt Ostergétland. Under 2021
har dialogen férutom aktuell information om trafiken och pandemins paverkan, bland annat
rort tillganglighetskrav pa hallplatser, den digitala utvecklingen av webb och app samt dialog
om framtidens kundmote (se 6.1).

5.1.3 Social hallbarhet i upphandlingar

Sedan 2019 kors den sarskilda kollektivtrafiken enligt trafikavtal med 6kade sociala krav pa
trafikforetag och som incitament har kvalitetsbonus inforts. Kraven innebar 6kad kvalitet for
kunderna och béttre arbetsvillkor for forarna. Under 2021 hojdes saval kundnojdheten som
punktligheten i den sarskilda kollektivtrafiken i Ostergétland och det var fler trafikforetag dn
tidigare som uppnadde nivan for att fa bonus. I riket som helhet steg néjdheten, men
Ostergotland ligger over rikssnittet, vilket visar pa ett bra utfall av avtalsstyrningen och den
kvalitetsbonus som inforts.

| trafikupphandlingar stélls krav enligt ’Sveriges regioner och landstings uppférandekod for
leverantorer”. I denna uppforandekod anges bland annat att varor och tjénster som levereras
ska vara framstallda i enlighet med FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna.
Syftet med uppférandekoden &r att framja en hallbar utveckling genom att leverantorer
forbinder sig att respektera uppforandekoden bade inom den egna organisationen och i
leverantorskedjan. Nationellt tog regeringen under 2021 fram ett forslag om skarpta regler pa
att stalla hallbarhetskrav vid upphandlingar. Aterstar att se om detta innebéra férandringar pa
kravstallning och uppféljning av kraven i vara upphandlingar.

5.2 Risker och framtida utmaningar

Generellt upplevs en minskad trygghet och sakerhet i samhallet, vilket kan paverka
resenérernas vilja att vistas ute och resa kollektivt om de inte kanner sig trygga under hela
resan fran dorr till dorr. Skadegorelse i form av stenkastning mot bussar har férekommit i
sporadisk omfattning men inte i samma omfattning som under 2020. Sparvagnarna i
Klockaretorpet i Norrkdping och forarna utsattes i borjan av aret for stenkastning och
trakasserier. Efter samverkan med kommun, polis och bostadsbolag upphdrde incidenterna
markant. Transdev, som bemannar sparvagnarna och har sékerhetsansvaret, borjade efter
handelserna delta i den lokala EST-gruppen (Effektiv samordning for 6kad trygghet) i
Klockaretorpet. Fran biljettkontrollgruppen kommer rapporter om ett hardnande klimat i vissa
omraden, framst i Linkoping. Samverkan for 6kad trygghet pa Linkopings Resecentrum har
initierats. Manga aktorer och olika regelverk begransar dock effektiva och snabba atgarder.

Utglesningen i fordonen och det minskade resandet i den sarskilda kollektivtrafiken har
inneburit att resenarerna har fatt en mer direkt resa, att mojligheterna att anpassa tider for
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resendren har kunnat goras i en hogre utstrackning och att kunderna har fatt sitta mindre
trangt. Sammantaget har det bidragit till en 6kad kundnéjdhet under pandemin, vilket kan
innebdra en risk att forvantningarna andras och att kundnéjdheten minskar under normala
nivaer nar samplanering av resorna ater ska ske enligt det politiskt faststallda regelverket.
Aven om resandet och samplaneringen okade under hosten 2021 minskade inte
kundndjdheten, utan lag fortsatt pa hoga nivaer. Antalet resor under hosten var dock
fortfarande lagre an samma period 2019. Om det blir effekter pa kundnojdheten pa langre sikt
aterstar att folja.

For att resan med kollektivtrafik ska vara fullt tillganglig for personer med funktionsned-
séattning kravs att hela resan ar tillganglig. Trafikverket och kommunerna &r de storsta
vaghallarna i lanet och ansvarar for hallplatserna. Da flertalet av hallplatser med stort resande
och viktiga malpunkter ligger pa det kommunala vagnatet, innebér det att kommunernas
insatser har stor paverkan pa kollektivtrafikens tillganglighet. Ett gott samarbete med
kommunerna och att kommunerna sakerstaller finansieringen for tillganglighetsatgarder, ar
viktiga framgangsfaktorer for dkad tillganglighetsanpassning av hallplatser.

Digitaliseringen innebar nya sékerhetsrisker. Ett viktigt omrade ar att sakerstélla skyddet av
personuppgifter. Vi har ett systematiskt och férebyggande arbete kring personuppgiftsskydd
och personuppgiftsincidenter. Nar det galler kund finns information pa hemsidan om hur vi
hanterar personuppgifter samt hur man gar tillvaga for att anméala om en person-
uppgiftsincident skulle intraffa.

6 Ekonomisk hallbarhet

For Ostgotatrafiken som samhallsaktor innebar ekonomisk héllbarhet att effektivt nyttja
resurserna och skapa sa stor samhallsnytta som majligt inom givna ekonomiska ramar.
Kollektivtrafiken fyller ett mycket viktigt syfte nar det géller att knyta samman olika delar av
lanet. En kollektivtrafik som skapar goda forutsattningar for arbetspendling bidrar till ett
starkt nadringsliv, en hog sysselsattning och darmed till regionens utveckling.

Aven fortsattningsvis ar benchmark inom vér bransch och liknande branscher viktig for att
lara av varandra och att skapa gemensamma kostnadseffektiva I6sningar. Det handlar bland
annat om utveckling av branschmallar (modellavtal, utvérderingsmodeller, incitamentsavtal
med mera). Incitamentsavtal medfér en ny form av samverkan med trafikforetagen, vilket
innebdr annan arbetskultur och nya arbetssatt.

Eftersom kollektivtrafiken till stor del finansieras av skattemedel arbetar vi med stéandiga
optimeringar och forbattringar av erbjudandet och leveranserna for att kunna fa ut sa mycket
varde som mojligt for varje skattekrona. Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt i alla
sina delar, personella och ekonomiska resurser anvandas pa ett hallbart satt och investeringar
ska vara langsiktigt hallbara och ansvarsfulla.
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6.1 Genomfdrda aktiviteter

Ostgotatrafikens biljettintakter har minskat kraftigt och andra pandemivagen som kom i slutet
av 2020 halverade forsaljningen, en trend som fortsatt under forsta halvaret 2021. Viss
aterhamtning har dock skett sedan sommaren och hosten i takt med att allt fler vaccineras
samt pandemilaget forbattras med lattade restriktioner under delar av hésten. Under aret har
forsaljningen, exklusive skolbiljetter minskat med 34 procent (-154 miljoner kronor) jamfort
med pandemifria aret 2019.

Ostgotatrafiken har under aret utvecklat sortimentet i det nya biljettsystem som inférdes 2020
med syfte att gora det enklare for kunderna att valja kollektivtrafiken och sortimentet med
flexiblare biljetter har utokats. Kontaktlos direktbetalning med bankkort har utvecklats sa att
det nu ar finns ett 30 dagars pristak for biljetter i stadstrafiken och arbetet med att ta fram en
prenumerationstjanst for 30 dagarshiljetter har paborjats.

Viaren 2020 fick Ostgétatrafiken i uppdrag av Trafik- och samhallsplaneringsnamnden att se
over potentialen att attrahera fler resenarer att aka under tider av lagtrafik. Att styra resenarer
fran hogtrafik till att resa pa andra tider pa dygnet ar positivt ur flera olika perspektiv, och ger
bade direkta och indirekta effekter. Utredningsarbetet pagick under 2021 och i slutet av aret
beslutade namnden att infora tidsdifferentierade priser i den allménna kollektivtrafiken fran
februari 2022. Tidsdifferentiering kommer att omfatta hela sortimentet férutom betalsattet
blippa. Malsattningen med inforandet ar att ge en béattre kundupplevelse med mindre trangsel,
fler sittplatser och 6kad trygghet, att attrahera nya kunder, gora plats for fler resendrer i
befintlig trafik och minska behovet av att sétta in extra fordon/utoka trafiken.

Region Osterg6tland har som mal att biljettintakterna i kollektivtrafiken 2021 skulle vara
minst 70 procent av den ursprungliga budgeten for 2021-2023. Budgeten for biljettintakter,
som beslutades innan andra vagens corona &r cirka 30 procent lagre jamfort med 2021 ars
normala budget. Malet och budgeten géllande biljettintakter har inte uppnatts under aret da
resandet fortfarande har varit for lagt. Utfallet for biljettintakterna jamfort med Budget 2021-
2023 blev 67 procent.

Satsning pa foretagsforsaljningen via ett dedikerat forséljningsteam ar igdng sedan maj 2021
och fortléper via manga olika kanaler sasom kundmaten, kampanjer, events och enkater.

Efter inforandet av det nya biljett- och betalsystemet 2020 minskade antalet besok och
forsaljningsvolymer via Ostgotatrafikens kundcenter stadigt. Detta skedde i takt med att
efterfragan pa digitala tjanster okade kraftigt. Samtidigt finns det grupper som har stora behov
av personlig service och grupper som behdver stod for att ta steget att bli digitala. For att
undersdka behov och utreda hur vi ska méta vara kunder i framtiden startade Ostgétatrafiken
en utredning som pégick under 2021. Fokus var att sikerstalla att Ostgotatrafiken vid varje tid
moter kunden dar kunden befinner sig. Det innebér att mota forvantningar fran de mest
digitala kunderna samtidigt som behoven hos de grupper som har speciella behov av personlig
service ocksa maste tillgodoses. | ett forsta steg beslutades att tillfalligt stanga vara
kundcenter i Linkoping och Norrkoping under hosten 2021 for att i stallet anvanda vara
resurser till att skapa ett mobilt kundserviceteam som kunde mota kunder i hela lanet.
Erfarenheterna visade att ett mobilt team, som kan técka hela lanet, i stérre utstrdckning &n
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tva fasta kundcenter kan tacka behoven av fysiska kundméten. Baserat pa utredningen lades i
slutet av aret ett forslag fram att permanenta teamet och stanga vara fasta kundcenter.

Nedan redovisas mal och indikatorer fran affarsplanen som &r kopplade till ekonomisk
hallbarhet.

\VE e

2021 2021 Maluppfyllelse

Ingangsvarde

Okad kostnadstackningsgrad 35,8 % (2020) Folja 32,6 %

Minskad subventionsgrad 64,7 % (2020) Folja 69,3 %

Bild 5: Mal och indikatorer fran affarsplanen 2021-2023 som ar kopplade till ekonomisk hallbarhet.

6.1.1 Malstyrd trafikutveckling

Ostgotatrafiken har ett uppdrag att minska subventionsgraden sé att utford trafik moter
ostgotarnas behov av kollektivtrafik pa ett mer effektivt satt. Lagre subventionsgrad uppnas
dels av ett dkat resande som innebér dkade intakter dels av en hogre kostnadstackningsgrad
for en storre andel av trafiken.

Avtalen for stadstrafiken i Norrkoping och Linkdping ar utformade med en incitamentsdel
som ska Oka drivkraften for trafikforetagen att bidra till kollektivtrafikens mal. Inom ramen
for ett samverkansavtal arbetar Ostgotatrafiken och trafikforetagen tillsammans for att
utveckla trafiken och locka fler och nya kunder att resa kollektivt. Under 2021 har det
gemensamma arbetet i samverkansgrupperna pagatt, med fokus pa aterstarten efter pandemin.

Under 2021 har Ostgdtatrafiken arbetat enligt trafikutvecklingsprocessen for att ta fram
forslag pa trafiklosningar som bidrar till okad maluppfyllelse. Trafikutredningar for Odeshdg,
straken Norrkoping-Finspang och Norrkoping-Séderkoping-Valdermarsvik samt Finspangs
tatortstrafik har slutforts under aret. Utredningar for Motala (stads- och landsbygdstrafik),
Mjolby (tatorts- och landsbygdstrafik) samt Finspang landsbygdstrafik startades upp 2021 och
kommer att avslutas 2022. Som en del i utvecklingsprocessen sker en kontinuerlig 6versyn av
trafik med lagre resandeunderlag for att se hur den befintliga kollektivtrafiken kan goras mer
attraktiv och dar potentialen ar 1ag kunna styra resurserna till ett trafikutbud som kommer fler
invanare till nytta.

Arligen sammanstlls ett trafikbokslut for att skapa ett gemensamt och transparent
kunskapsunderlag for att underlatta dialogen kring trafikfragor med kommunerna.
Trafikbokslutet visar ett urval av nyckeltal for den allménna kollektivtrafiken och ar ett
underlag att utga ifran for att skapa forutsattningar for att 6ka kostnadstackningsgraden.
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6.1.2 Effektiv verksamhet

Under aret har den strukturerade ekonomistyrningen fortsatt och har fatt ett 6kat fokus i
verksamheten inte minst pa grund av pandemins paverkan pa ekonomin. En god
ekonomistyrning ger battre forutsattningar for att anvanda ekonomi som ett verktyg for
malstyrd verksamhet.

Under 2021 har arbetet med att utveckla processarbetet pa Ostgétatrafiken fortsatt. Samtliga
verksamhets- och stodprocesser ar kartlagda, beskrivningar &r framtagna och
dokumenthanteringen har samordnats for att forenkla for alla att hitta processdokument. Ett
processorienterat arbetssatt skapar forutsattningar for en effektivare verksamhet med hogre
kvalitet. Under aret har fokus varit att ta fram och implementera ett gemensamt arbetssétt for
processutveckling och uppféljning av standiga forbattringar av processerna.

6.2 Risker och framtida utmaningar

Ostgotatrafikens langsiktiga utveckling utifran ett ekonomiskt perspektiv praglas av flera
risker och osékerhetsfaktorer, exempelvis ranteutveckling, indexutveckling och framtida
trafikupphandlingar.

Infor varje upphandling finns det risker och en viss osékerhet kring detta &ven om
Ostgotatrafiken arbetar kontinuerligt for att ha en god dialog med potentiella anbudsgivare for
att sakerstalla hog kvalitet i anbuden. Avtalen ar flerariga och indexreglerade och kostnaderna
kommer att 6ka Over tid.

De olika indextalens utveckling &r beroende av politiska beslut av nationell och internationell
karaktar och konjunkturen i den totala varldsekonomin. Nar det géller tillgangen till och
priserna pa fossilfria branslen i framtiden sa kan detta komma att paverkas av framtida
lagstiftning nationellt och pa EU-niva. Biogas och HVO/RME, som &r huvudsakliga branslen
i var trafik, har en skattesubvention idag. Biogas kommer att fortsatta vara skattebefriad till
och med 2030. HVO/RME omfattas dock endast av en skattebefrielse till och med 2022, for
fortsatt skattebefrielse krévs nya beslut. En beskattning av HVO/RME efter 2022 skulle leda
till kraftigt okade kostnader for kollektivtrafiken vilket behdver hanteras genom att 6ka
intdkterna, biljettintakterna och eller skattesubventionen, eller minska kostnaderna genom ett
minskat trafikutbud.

Klimatfragan blir allt tydligare och kollektivtrafiken lyfts ofta som en viktig pusselbit for att
klara omstallningen till ett hallbart transportsystem. Det innebér bade mojligheter och
utmaningar i form av att kollektivtrafiken behdver sta for en betydligt storre del av resandet.
Ska de transportpolitiska malen bli verklighet kommer det innebéra ett kraftigt 6kat resande
med kollektivtrafik och dkat behov av resurser till kollektivtrafiken.
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7 Medarbetare

Ostgotatrafiken ska vara en attraktiv arbetsplats som majliggér en balanserad kombination av
arbete och privatliv. Vi ska sékerstélla en god arbetsmiljo, saval fysisk som psykosocial.
Arbetsplatsen ska vara trygg och saker.

Var vardegrund ska genomsyra hela verksamheten och vi vill ha engagerade, 6ppna och
professionella medarbetare. Vi tar till vara medarbetarnas kompetens och olika kunskaper och
stravar efter att ha en jamn konsfordelning. Vi anser att mangfald starker verksamheten samt
att medarbetarnas olikheter &r en viktig forutsattning for foretagets utveckling. Med ett starkt
och positivt laddat varumarke har vi goda mojligheter att locka till oss de kompetenser och
resurser vi behover.

7.1 Genomfdrda aktiviteter

Arbetet med var vardegrund &r fortsatt en viktig fraga och ar standigt aktuell. Vi har tagit
ytterligare steg i att fa varderingarna levande i vardagen genom att alla avdelningar under aret
har diskuterat vérderingscase och kopplat exempel pa ageranden till Ostgotatrafikens
varderingar. Varderingarna har ocksa implementerats tydligare i dialogen mellan medarbetare
och chef, genom att de numera &r ett naturligt inslag i medarbetarsamtalet och att de ocksa har
lagts till i I6nekriterierna i Il6nesamtalet.

Under 2020 tog vi fram ett utbildningspaket - Hallbart arbetsliv - for att starka cheferna i
arbetsmiljofragor samt for att arbetet med arbetsmiljo ska ske som en naturlig del i vardagen.
Satsningen beror alla omraden inom arbetsmiljo och innefattar bade utbildningsdagar och
inspirationsforelasningar. Utbildningen kunde tyvérr inte genomfaras under 2021 pa grund av
pandemin, eftersom den forutsatter att fysiska moten kan genomforas. Utbildningspaketet &r i
stéllet framflyttat till 2022.

Arbetet under aret har fortsatt kretsat mycket kring covid-19 och hur vi som organisation tar
oss an de utmaningar som foljer av en pandemi. Manga medarbetare fortsatte att arbeta pa
distans fram till oktober 2021 da restriktionerna slapptes och vi kunde aterga till arbete pa
kontoren. Vi har fortsatt att folja upp i var aterkommande medarbetarenkat hur man upplever
sin arbetssituation under pandemin. Svaren har visat att det trots utmaningarna har fungerat
val for bade de medarbetare som arbetat hemifran och de som har varit pa plats pa kontoren.

De digitala arbetssatten har utvecklats vidare och hela organisationen har genomgatt en digital
forandringsresa. Omstallningen har stallt nya krav pa bade medarbetare och chefer. En enkat
om hur man upplever sin digitala arbetsplats genomférdes i slutet av aret som gav oss input
till vad vi kan fortsatta att arbeta med for att ytterligare forbattra den digitala miljon.
Enkatresultatet visar att medarbetarna upplever att de far stod och support i omstéllningen,
men att sjalva forandringen i vardagen tidvis &r utmanande.

2021 satsade vi extra pa halsa och valbefinnande. Vi hade en medarbetardag i januari pa temat
och under aret genomforde vi olika aktiviteter, bl.a. en lunchférelasning om halsa,
information om hur friskvardsbidraget kan anvandas for inspiration, filmer om ergonomi och
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rorelse pa internwebben och alla kunde under 6 veckor motivera varandra till mer aktivitet i
en gemensam aktivitetsapp. Under aret erbjods dven medarbetarna att gora en
halsoundersokning hos foretagshalsovarden, vilket majoriteten av vara medarbetare nyttjade.
Hélsosatsningen kommer att foljas upp i bérjan av 2022.

Under 2021 har vi fortsatt med aktiviteter for att utveckla vart arbetsgivarvarumarke som en
del av arbetet med kompetensforsérjningen framat. Bland annat har vi utvecklat
beskrivningen av oss som arbetsgivare vid rekrytering och i sociala medier. Vi deltog ocksa i
en arbetsmarknadsdag i slutet av aret pa Linkopings universitet, campus Norrkdping.

Konsfordelningen inom Ostgatatrafiken for tillsvidareanstallda var under 2021: 65 % kvinnor
och 35 % man. Ostgdtatrafikens ledningsgrupp har férdelningen 62 % kvinnor och 38 % man.
| den verksamhet som bedrivs i Mjolby &r konsférdelningen mer i obalans &n i foretaget i
genomsnitt, dar cirka 73 % av medarbetarna ar kvinnor. Kundtjanstyrket &r generellt i sam-
hallet kvinnodominerat och Ostgotatrafiken &r inget undantag. Vi bor dock alltid efterstrava
en sa jamn konsfordelning som mojligt da mangfald &r bevisat positivt for arbetsmiljon.

Nedan redovisas mal och indikatorer fran affarsplanen som &r kopplade till
medarbetarperspektivet.

Utfall

2020 Maluppfyllelse

Ing&ngsvarde

MMI (Motiverad

medarbetare index) 66 (2019) >70 70 Ja

Bild 6: Mal och indikatorer fran affarsplanen 2020-2022 som ar kopplade till medarbetare.

7.2 Risker och framtida utmaningar

Under 2021 har en stor del av medarbetarna arbetat hemifran. Detta har inneburit helt nya
arbetsmiljorisker for medarbetarna da arbete sker pa platser som inte tillhandahalls av
arbetsgivaren. Det &r inte bara fysiska arbetsmiljérisker som har behdvts hanteras vid
distansarbete. Cheferna har dven behovt hantera utmaningen med sociala arbetsmiljorisker, da
medarbetare kan uppleva ensamhet och distansering pa grund av hemarbetet. Det har varit
sarskilt viktigt med chefernas uppfoljning for att fanga in risker och gora individuella
anpassningar. Generellt har medarbetarna, bade i dialog med sina chefer och vid
halsoundersokningen, formedlat svarigheten med att komma ihag att réra pa sig under
arbetsdagen néar de har arbetat hemma. De har blivit mer stillasittande och mikropauser har
uteblivit i storre utstrackning an vid arbete pa kontoren. Den langa tid som medarbetarna
arbetade hemifran kan ha gett konsekvenser som vi @nnu inte ar medvetna om. Uppféljning
kommer fortsatt vara viktig for att fanga upp eventuella foljdverkningar.

For de medarbetare som inte har haft mojligt att arbeta hemifran sa har aven risken for covid-
smitta pa arbetsplatsen hanterats. For att minska risken fortsatte arbetsplatserna for
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kundserviceavdelningen att fordelas mellan kontoren i Linkoping och Mj6lby fram till
oktober 2021. | december 2021 aterkom restriktioner i etapper och en ny riskanalys gjordes
for att minimera risker for smittspridning pa kontoren. Atgarderna handlade framst om att
halla distans och minimera situationer da manga samlades pa samma plats.

8 Motverkande av korruption

Ostgotatrafiken ska arbeta mot alla former av korruption inklusive utpressning och mutor. Vi
vill inte bara forhindra att korruption forekommer, utan vill &ven bedriva en verksamhet som
ar helt fri fran alla typer av korruption och beteenden som kan skada allmanhetens fortroende
for oss. Att vara extra noga med detta i samband med vara upphandlingar ar en sjélvklarhet.

| upphandlingarna foljer Ostgotatrafiken upphandlingslagstiftningen foér LOU, LUF och LUK.

Det finns noggranna rutiner for vart forfarande exempelvis i anslutning till upphandlingar.
Nar vi foljer dessa rutiner sékerstéller vi att vi haller en mycket hog niva pa likabehandlingen
och transparensen i véara upphandlingar. Aven om det finns noggranna rutiner for vart
forfarande i anslutning till upphandlingar sa ar det har som riskerna for korruption ar som
storst. Flera atgarder vidtas for att sakerstélla upphandlingssekretessen vid upphandling.
Samtliga som ar inblandade i arbetet med upphandling av trafik skriver pa en personlig
sekretessforbindelse infor varje upphandling. All dokumenthantering ar behorighetsstyrd. |
samband med tilldelningsbeslut av trafikavtal informeras alltid styrelsen om
upphandlingssekretess.

8.1 Genomfdrda aktiviteter

Den 17/12 2021 tréadde en ny svensk lag om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden i kraft. Lagen stéller krav pa att foretag inrattar interna rapporteringskanaler
och forfaranden, en sa kallad visselblasarfunktion. Under hosten 2021 har arbetet genomforts
for att ta fram en process och utse ansvariga for funktionen p& Ostgotatrafiken. Under varen
2022 kommer information att tillgangliggoras pa interwebben for medarbetarna om
visselblasarfunktionens roll och uppgift.

8.2 Risker och utmaningar

Ostgotatrafikens processer och rutiner ska sékerstélla att lagar uppratthalls, att brott beivras
och att missforhallanden undviks. Det ar viktigt for vara medarbetare att ha kunskap om vad
som forvantas av dem nér de exempelvis arbetar med upphandlingar. Som i alla
organisationer dar det ar manniskor som utfor arbetsuppgifterna sa finns en risk att
obetdnksamma situationer uppstar och misstag begas. Det ar darfor av stor vikt att vi arbetar
kontinuerligt med att utbilda och informera om géllande regelverk, som en aterkommande
paminnelse for att vara medarbetare alltid ska vara uppmarksamma pa situationer da de
sarskilt behover tanka pa sitt agerande.
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Trafikforetag/samverkansbolag 2021

All Ostgotatrafikens trafik ar upphandlad och utférs pa entreprenad av trafikforetag.
Trafikforetagen varierar i storlek och kan vara allt ifran enmansforetag till stora

internationella koncerner.

Under 2021 utférdes trafiken av féljande trafikforetag/samverkansbolag:

Arriva Ostgotapendeln AB
BIVAB

Bliva Buss i Sverige AB
Blaklintsbuss AB

e-Buss i Sverige AB

Hogstad produktion AB

Mjolby Taxi AB

Motorcentralen Bo Pettersson AB

Nilsbuss AB

Nobina Sverige AB
Stangabuss Trafik AB

Taxi Finans i Ostergétland AB
Taxi Motala/Vadstena AB
Taxibil i Ostergétland AB
Transdev Sverige AB
Vadstena Buss AB
Vikbolandstaxi 160 000 AB

Ostgéta Taxi
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