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1 Om dennaredovisning

Hallbarhetsredovisningen &r ett sétt att redovisa hur foretaget arbetar med hallbarhetsfragor
och lever upp till det som star i hallbarhetspolicyn. Syftet med redovisningen &r att ge en
balanserad bild av verksamhetens hallbarhetsarbete. Darfor ska bade positiva aspekter,
resultat samt risker och framtida utmaningar redovisas.

Hallbarhetsredovisningen ska innehalla upplysningar som behdvs for att kunna forsta
“konsekvenserna av verksamheten” och for att kunna planera for forbéttringar.

Enligt aktiebolagslagen ska en hallbarhetsredovisning lamnas tillsammans med bolagets
arsredovisning. FOrvantan &r att foretaget lamnar upplysningar om de mest vasentliga
omradena, det vill saga omraden inom vilka det finns risk att verksamheten kan ge upphov till
allvarliga konsekvenser for miljo, personal etcetera. Foretaget ska ocksa redogdra for de
utmaningar i verksamheten som ror omraden sasom affarsforbindelser, produkter eller
tjanster, inklusive hur foretaget hanterar dem.

Foretaget ska beskriva sin affarsmodell och hur denna tar hansyn till hallbarhetsaspekter, det
vill séga vilken hallbarhetspaverkan som uppstar genom foretagets satt att gora affarer och
bedriva verksamhet.

2 Det har ar Ostgotatrafiken

AB Ostgotatrafiken ags av Region Ostergétland som ar regional kollektivtrafikmyndighet i
Osterg6tlands 1an. Den Regionala kollektivtrafikmyndigheten har det politiska och
ekonomiska ansvaret for den samhaéllsfinansierade regionala kollektivtrafiken i lanet.
Kollektivtrafikmyndighetens uppgifter hanteras av Regionens trafik- och
samhallsplaneringsnamnd (TSN) som ansvarar for 6vergripande mal och prioriteringar inom
kollektivtrafiken.

P& uppdrag av bolagets agare ansvarar Ostgotatrafiken for upphandling, organisering och
samordning av den regionala kollektivtrafiken i Ostergétland. Ostgétatrafiken utgor ocksa
tjanstemannastdd till den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

2.1 Verksamhetsidé

Genom att erbjuda enkla och trygga resor till vara olika kundgrupper bidrar vi till en hallbar
utveckling av regionen.

2.2 Vision
Ostgotatrafikens vision lyder: Tillsammans driver vi utvecklingen mot en hallbar framtid.
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2.3 Beskrivning av visionen
e Viarden palitliga, trygga och sjalvklara vagen fram for alla som reser tillsammans.

e  Vidriver pa utvecklingen i branschen, tanker innovativt och skapar enkla vagar framat
for bade kunder och medarbetare.

e Viaren viktig aktor for en hallbar samhallsutveckling i regionen och paverkar aktivt
utvecklingstakten.

e  Vitar initiativ till och skapar samarbeten med kunder, leveranttrer och andra aktorer for
att na vara mal.

2.4 Riktlinjer, policys och mal som styr oss i vart arbete

Ostgotatrafikens verksamhet berdrs av saval nationella som regionala mal. Var verksamhet
bidrar pa flera sétt till de nationella och regionala miljomal som satts upp for omstallning till
ett hallbart transportsystem. | de nationella miljémalen har regeringen som malséattning att
”Sverige ska bli ett av varldens forsta fossilfria vélfardslander”. Agenda 2030, FN:s globala
hallbarhetsmal som ska nas till 2030 ar vagledande for Region Ostergétland och aven for
Ostgotatrafiken. | det Regionala trafikforsorjningsprogrammet for Ostergotland konkretiseras
sambandet mellan de globala malen och lanets kollektivtrafik.

Varfor
Hur 17 S
Effekt

Bild 1: Kollektivtrafikens koppling till de globala malen. (Regionalt trafikforsérjningsprogram for
Ostergotland ->2030)

| trafikforsorjningsprogrammet beskrivs mal och strategier for kollektivtrafikens utveckling.
Programmet &r, tillsammans med regionens trearsbudget, det viktigaste dokumentet for
styrningen av den regionala kollektivtrafiken.

Verksamhetsidén for Ostergotlands kollektivtrafik utgar ifrn de tre hallbarhetsperspektiven
och lyder: ”Kollektivtrafiken — ett positivt satt att resa. For medborgaren, samhallet och
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miljon. Med ledorden: attraktivt och enkelt, ett verktyg for en hallbar regional utveckling och
klimatpositivt resande”.

Utifran verksamhetsidén har sex malomraden identifierats, inom vilka kollektivtrafiken ska
utvecklas fram till ar 2030:

e Oka kollektivtrafikens marknadsandel

e  Fler nojda resenérer

e  God geografisk tillganglighet

e  Attraktiv kollektivtrafik med god framkomlighet

e  Klimatneutralt resande

e  Okatillgangligheten for personer med funktionsnedsattning

Mal och indikatorer i det regionala trafikférsorjningsprogrammet ligger till grund for de mal
som finns i Ostgotatrafikens affarsplan.

| affarsplanen for 2022—2024 ar Ostgotatrafikens mal indelade i mal och styrtal, som vi styr
verksamheten mot, och mal och matetal, som vi foljer utvecklingen av for att bibehalla eller
sakerstalla nivan.

For varje 6vergripande uppdrag och mal anges GAP, det vill sdga hur maluppfyllelsen ser ut i
forhallande till malet.

N[N Beskrivning av GAP-niva

1 Utvecklingen har inte gatt at ratt hall de senaste aret/aren. Genomgripande insatser kommer kravas
under flera ar.

2 Utvecklingen har gatt at ratt hall senaste aret/aren. Ett flertal insatser kommer dock kravas under flera
ar.

3 Utvecklingen har gatt at ratt hall senaste aret/aren. Insatser har lett till vissa resultat — fortsatt arbete
krévs, troligtvis under flera ar.

4 Utvecklingen har gatt at ratt hall senaste aret/aren. Fortsatt arbete kommer dock kravas narmaste aret.

Utvecklingen har lett till 6nskat resultat. Insatser som bibehaller resultatet &r implementerade.

Bild 2: Region Ostergotlands styrmodell
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Affarsplan 2022

Tillganglighet digitala 4 68% | 72% | 74% | 75% | 80% | ARS

Styrtal tjanster

Bild 2: Méalbeskrivning fran Ostgotatrafikens affarsplan 2022—2024

Mal och métetal som vi foljer for att bibehalla eller sakerstalla nivan:

Olja ma AP 020 0 0 024 Rapportera
Mats MMI (2019: 66) 4 70% | 270% | 270% | =70% Régd'* DA,

Sjuktal (korttidsfran-

Mats varo/langtidsfranvaro) 2,1/3,7 i ) . ARS

Méts Overhead (OH) 2,7% 28% | 2.8% | 2,8% Eé(g DA0S,
Personalomséttning

Mits (medarbetare som 4 8,6% } . R ARS

slutar i % av antalet
tillsvidareanstallda)

Bild 3: Mélbeskrivning fran Ostgotatrafikens affarsplan 2022—2024

2.5 Verksamheten

All var trafik, oavsett om det ar buss, sparvagn, tag eller sarskild kollektivtrafik som
skolskjuts, sjukresor och fardtjanst, upphandlas och kors pa entreprenad. Ostgotatrafiken ager
tégfordonen som trafikerar Ostgétapendeln, Norrkopings kommun dger sparvagnarna och
ovriga fordon &gs av trafikforetagen som utfor trafiken.

Ostgotatrafiken har 167 medarbetare med huvudkontor i Link6ping och en stor
kundserviceverksamhet i Mjolby dar vi samlat funktioner som arbetar med bland annat
trafikledning, trafikinformation, bestéllningar av fardtjanst och sjukresor samt kundservice.

Ostgotatrafiken kor 145 linjer i lanets 13 kommuner och trafikerar 1900 hallplatser varje dag.
Ett normalt ar gor vara kunder cirka 30 miljoner resor. Kollektivtrafiken spelar en viktig roll
for Ostergotlands utveckling genom att stirka tillgangligheten och binda samman regionen
avseende boende, arbete och utbildning. For en tredjedel av alla 6stgotar ar kollektivtrafiken
helt avgorande for att de ska kunna ta sig till jobbet eller studierna. Arbetspendlings-
majligheter gor att arbetsmarknaden blir geografiskt mer sammanhangande och ger foretagen
i regionen en storre tillgang till arbetskraft. En attraktiv kollektivtrafik forbattrar
forutsattningarna for en ekonomisk tillvéxt och &r ett verktyg for utvecklingen mot ett hallbart
transportsystem.
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3 Ostgotatrafikens hallbarhetsarbete

Hallbarhetsarbetet bygger pa en helhetssyn dar ekonomiska, sociala och miljomassiga
faktorer samverkar for ett framgangsrikt resultat. Socialt ansvar, miljofragor och ekonomi &r
darmed tre grundlaggande delar inom hallbarhetsarbetet och hallbarhetsredovisningen. Den
sociala hallbarheten handlar &ven om att motverka korruption och diskriminering och att
stérka de ménskliga rattigheterna. | denna redovisning har vi valt att redovisa korruption i ett
eget avsnitt. Detta galler dven omradet medarbetare eftersom vi da pa ett battre satt speglar
strukturen i var hallbarhetspolicy.

Under inledningen av 2022 hade pandemin covid-19 fortsatt stor paverkan pa resandet i
kollektivtrafiken, vilket i sin tur paverkade var mojlighet att arbeta med att utveckla alla delar
av vart hallbarhetsarbete. Aven om aterhimtningen av resandet skedde successivt till en niva
som i slutet av aret nastan nadde upp till 2019 ars resande, sa har resandet inte okat i paritet
med den omfattning som kravs for vi skulle ligga i niva med de langsiktiga malen for
kollektivtrafiken. Generellt kan konstateras att pandemin har haft en negativ paverkan pa
valet av fardmedel for de langre resorna, da fler har anvént bilen i stallet for kollektivtrafiken
for sin resa. Samtidigt kan det utifran hallbarhetssynpunkt ha fatt en positiv effekt pa de
kortare transporterna, om fler har valt cykel och promenerat.

4 Miljomassig hallbarhet

Ostgotatrafikens viktigaste bidrag till en hallbar milj6 och lag klimatpaverkan handlar det om
att sa manga som mojligt ska vilja kollektivtrafiken fore bilen sa ofta som mojligt. Det ar
ocksa viktigt att kollektivtrafiken i sig har sa liten negativ paverkan pa miljén som majligt.

4.1 Genomfdrda aktiviteter

Fossilfri kollektivtrafik

| Ostergotland har kollektivtrafiken en mycket bra klimatprestanda. Genom att ersitta fossila
drivmedel med fossilfria har Ostgotatrafikens fordon minskat de klimatpaverkande utslappen i
hdg grad. Sedan 2016 bedrivs den allmanna kollektivtrafiken i Ostergotland med bussar som
kors pa fossilfria drivmedel.

| samband med starten av avtalen for stadstrafiken i Linkdping och Norrkdping 2020 fick
Ostergétland sina forsta elbussar. Under 2022 genomférdes en upphandling av busstrafik i
lanets vastra del inklusive stadstrafiken i Motala som innebdr att antalet elbussar tredubblas
fran och med juni 2024. Totalt upphandlades 37 bussar med trafikstart juni 2024. Bussarna
kommer att vara stationerade i Motala, Mjolby, Odeshdg och Osterbymo. Samtliga bussar,
saval de i stadstrafiken som regiontrafiken, kommer att vara eldrivna. Elbussarna ar mer
energieffektiva samtidigt som de bidrar till en tystare och mer attraktiv stadsmiljo.

ﬁstgbtaTrafiken'G



Hallbarhetsredovisning — 2022 8 (24)

Aven bestillningstrafiken kors sedan 2019 pa fossilfritt bransle. Undantaget ar svédvarna i
skargardstrafiken som under i snitt tva till tre veckor vintertid trafikerar skargarden och som
fortsatt drivs pa fossila branslen.

Forutom att ersatta fossila drivmedel kan arbetet med att minska drivmedelsforbrukningen
bidra till att ytterligare minska negativ klimatpaverkan. All kollektivtrafik upphandlas och
kors av trafikforetag. | upphandlingen stélls krav pa att foretagen arligen ska lamna in en
miljoredovisning och bland annat visa pa hur de arbetar aktivt med att minska drivmedels-
forbrukningen.

Under aret har arbetet med att utveckla uppféljningen av trafikavtalen genomforts.
Avtalsuppfoljningen inom hallbarhetsomradet omfattar fler fragestéllningar och en forsta
miljorevision pa plats vid en depa har genomférts. Trafikforetagens arliga miljoredovisning
har ersatts av en hallbarhetsredovisning med fler fragestallningar. Ett nytt systemstod har
implementerats for att underlatta administrationen.

Oka marknadsandelen

Ett 6vergripande mal for Ostgotatrafiken ar att oka kollektivtrafikens marknadsandel i
forhallande till resande med bil. Hélsa, miljé och samhalle &r stora vinnare nar det kollektiva
resandet, tillsammans med gang och cykel, ersatter resandet med bil. Genom att minska
antalet bilresor bidrar kollektivtrafiken till battre luft, mindre trangsel och buller och en i
ovrigt forbattrad stadsmiljo.

Fokus ligger pa att erbjuda kollektivtrafik som ett attraktivt alternativ till bil i strak och
omraden dir manga invanare pendlar. Under 2022 har Ostgotatrafiken fortsatt arbetat enligt
trafikutvecklingsprocessen for att ta fram forslag pa trafiklosningar som bidrar till 6kad
maluppfyllelse.

Pandemin innebar en minskning av det kollektiva resandet. Efter att restriktionerna togs bort i
februari 2022 har resandet okat, samtidigt som Ostgdétatrafiken kraftsamlat for att dka
forsaljning, biljettintdkter och marknadsandel. Insatserna som gjordes i samband med
borttagandet av restriktioner har gett stor positiv effekt. | Sveriges kommuner och regioners
(SKR) sammanstallning av aterhamtning av biljettintakter for kollektivtrafiken i landet, ligger
Ostergotland i toppen av riket géllande aterhamtning. Region Ostergétland hade som mal
under 2022 att kollektivtrafikens marknadsandel av de motorburna resorna ska 6ka. Efter att
ha varit lag under pandemin (13-15 procent helar 2020-2021) har den aterhamtat sig till

18 procent, vilket &r nara andelen 2019 (19 procent, 2019) som &r senaste pandemifria aret.

Under aret har forskningsprojektet “Rorelse i staden pabdrjats” i Linkdpings kommun, som
undersdker hur manniskors resmonster tydligare kan kartlaggas. Syftet ar att hitta en metod
som hjélper oss att planera kollektivtrafiken &nnu béttre. Projektet drivs av foretaget The
Train Brain och genomfors i samarbete med Linkdpings kommun, 3 Sverige och Vinnova.
Det ar framfor allt med hjalp av anonymiserade mobildata som det gar att se hur manniskor
ror sig i Linkdpings stad och pa sa satt fa reda pa var det finns annat behov av kollektivtrafik.
Med en sadan metod blir det enklare att satsa mer dér behovet av kollektivtrafik &r som storst,
vilket gor det majligt for fler att resa hallbart.
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| den regionala trafiken ar Ostgétapendeln och expressbusstrafiken de viktigaste verktygen for
att 6ka marknadsandelen eftersom de tidsméssigt bést kan konkurrera med motsvarande resa
med bil. For att minska trangsel ombord har de mest populéra avgangarna med
Ostgotapendeln dven 2022 forstarkts genom att multipelkoppla tdg. Genom att tva tag kopplas
ihop leder det till dubbelt s& manga sittplatser pa dessa avgangar.

Under 2022 har Ostgotatrafiken genomfort flera insatser for att starka varumarket i syfte att
hoja statusen for kollektivtrafiken och aterta resenarer som férsvunnit under pandemin. |
varumérkeskampanjen Varje resa raknas” tackas resenarerna for att de reser med
kollektivtrafiken, i syfte att fa dem att forsta att nar de valjer att resa kollektivt bidrar de till
ett mer hallbart samhalle. Kampanjen har synts som film i sociala medier, pa bio, hos TV4,
tryckt i dagstidningar, som fonsterskyltar pa fordonen och pa bussarnas bakstammar. Under
2023 kommer kampanjen att fortsétta, i bade tidigare och nya kanaler.

For att fa tillbaka resendrerna efter pandemin genomfordes under varen aven en
rabattkampanj, dar kunderna fick 20 procent rabatt pa 30-dagarsbiljetten. Kampanjen blev en
succé. Det saldes 130 procent fler biljetter an under de andra tva veckorna samma manad.
Trots att manga kopte pa sig flera biljetter tillkom ocksa nya kunder.

Mal Utfall

2022 2021 Utfall 2022

KPI Ingangsvarde

Okad marknadsandel 15% (2020) Oka 13% 18%

Bild 4: Mal och indikatorer fran affarsplanen 20222024 som &r kopplade till miljoméassig hallbarhet.

Den 14 februari inforde Ostgotatrafiken, som forsta lanstrafikbolag i Sverige, en
lagtrafikbiljett pa hela det ordinarie biljettsortimentet. Lagtrafikbiljetten ar ett billigare
alternativ for dem som reser pa tider da det ar farre resenarer ombord och ett viktigt verktyg
for att nyttja befintlig kapacitet och 6ka antalet resor utan att behtva forstéarka trafiken.

L agtrafikbiljetten passar sarskilt dem som har flexibla restider i vardagen och som reser pa
kvallar och helger. Till grund for utformningen ligger fakta och analyser av tusentals
intervjuer med Ostgdtar om hur de kan tdnkas forandra sina resvanor framover.
Lagtrafikbiljetten &r ett av flera satt att mota den samhéllsutveckling som pandemin medfort
och dven kundernas férandrade forvantningar och behov.

Forbattra framkomligheten

For att kunna gora kollektivtrafiken till ett attraktivt alternativ till bilen behover
framkomligheten for kollektivtrafiken prioriteras, sa att restiden inte blir for lang. Detta
kraver ett ndra samarbete med kommunerna som ansvarar for gator och végar. | forsta hand
behdver framkomligheten i staderna forbéttras, bade for att ge goda forutsattningar for en
attraktiv stadstrafik och for den mer langvéaga kollektivtrafiken som expressbussar och
landsbygdsbussar. Aven om restiden pé de langre strackorna ar god under stor del av resan
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forsamras den kraftigt nar den bromsas av tét biltrafik i staden. Aven kommunerna har
intresse av att arbeta for minskad biltrafik i innerstaden.

Som ett led i detta gemensamma arbete startade Norrképings kommun och Ostgotatrafiken
2021 upp en dialog om mojligheten att integrera ett parkeringsdvervakningssystem med
Ostgotatrafikens biljettsystem, i syfte att kunna framja pendlarparkering i nara anslutning till
bra kollektivtrafik. Detta arbete har fortsatt under 2022 och en lansering &r planerad till andra
kvartalet 2023. Det &r tankbart att en sadan integration och modell ocksa kan tillampas i andra
kommuner, bland annat pagar en dialog med Linkdping kommun om detta.

Mobilitet pa landsbygden har varit en prioriterad fraga under 2022. Efter beslut om framtida
nedlaggning av en linje mellan Trands och Odeshdg arbetar Ostgétatrafiken tillsammans med
Odeshogs kommun med att hitta nya méjligheter for gymnasieelever bosatta i Boet och
Trehorna att resa till skolor i Tranas, utéver nartrafiken som kommer att erbjudas. De
mojligheter som utreds ar nagon form av mobilitetslésning, exempelvis via samakning eller
genom att merutnyttja upphandlad skolskjuts.

Det pagar aven arbete tillsammans med Skanetrafiken och Blekingetrafiken infor en pilot av
digitala aterforsaljare. Ambitionen &r att anvanda Samtrafikens nationella atkomstpunkt for en
effektiv integration. Syftet ar att nd ut med vart biljettutbud till exempelvis leverantérer av
MaaS-tjanster, hotellkedjor och arrangdrer av olika typer av evenemang.

Ostgotatrafiken ar part i projektet Sustainable Rural Mobility (SuRuMo). Interreg Central
Baltic beviljade ansokan om EU-stéd i december 2022. Planerad projektstart ar andra
kvartalet 2023 med en total budget pa 16,5 msek (under 3,5 ar). Huvudmalet med SuRuMo ar
att utveckla mobilitet pa landsbygden genom en digital plattform som inkluderar olika fysiska
mobilitetslésningar som ska anvandas av medborgarna. Malet &r att utveckla ett verktyg for
uppskattning av mobilitetsmonster som kan anvéndas av trafikplanerare for att kartlagga
omraden dar nya mobilitetslésningar kan inforas. Projektet ar ett samverkansprojekt mellan
partners i Sverige och Lettland, projektagare ar Energikontoret (Region Ostergétland).

For att skapa battre forutsattningar for fler boende pa landsbygden att nyttja landsbygdslinjer
for en del av sin resa startades under 2022 ett arbete kring pendlarparkeringar. | utredningen
ingar att tydligare dokumentera var pendlarparkeringar finns tillgangliga idag och var det
finns forutsattningar och l&mpliga knutpunkter for nya pendlarparkeringar. Detta
utredningsarbete sker i samverkan med Trafikverket och kommunerna. | det fortsatta arbetet
ska &ven kommunikation till kunderna om pendlarparkeringar utvecklas och eventuella
tilldggstjanster utredas.

Sedan sommaren har det inte varit mojligt att resa med landsbygdslinjerna for lokala resor
inom tétorten i Norrkoping eller Linkdping. Syftet ar att snabba upp landsbygdslinjerna nér de
aker in och ut ur staderna for en battre och snabbare resa for de som pendlar. Sedan 2020
finns ett starkt utbud i stadstrafiken med manga avgangar. Darfor hanvisas nu kunder som vill
aka inom tatorten till stadstrafiken.
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Hallbar finansiering

Ostgotatrafiken har under de senaste aren successivt ersatt tidigare lan med nya grona lan.
Grona lan/obligationer ges ut i syfte att finansiera och/eller aterfinansiera projekt inom EU
och Norden som framjar évergangen till en koldioxidsnal och klimatvanlig utveckling, liksom
forbattringar av miljo- och ekosystem. Under varen 2022 har det sista lanet lagts om och
samtliga lan ar darmed grona.

4.2 Risker och framtida utmaningar

De tva storre staderna Linkoping och Norrkdping har sedan nagra ar tillbaka fatt allt storre
problem med framkomlighet for kollektivtrafiken. Det finns dven ett 6kat politiskt fokus pa
att sakerstalla och forbattra framkomligheten for bilen i stdderna, vilket i kombination med en
Okad fortatning riskerar att orsaka ytterligare forsamringar i framkomligheten. Férsamrad
framkomlighet innebé&r férutom minskad attraktivitet for kollektivtrafiken aven hogre
trafikkostnader, vilket riskerar att utbudet av kollektivtrafik maste minskas for att klara de
ekonomiska ramarna.

Efterfragan pa fossilfria drivmedel okar stadigt utifran uppsatta mal om minskad
klimatpaverkan fran transporter. Genomférda och kommande foérandringar av styrmedel och
lagstiftning gor att behovet av fossilfria drivmedel ¢kar i allt snabbare takt. Samtidigt stalls
okade krav pa att drivmedlen ska vara hallbara ur flera perspektiv vilket begransar tillgangen.
Detta innebér att framtida tillgdngen pa fossilfria drivmedel &r osaker och kan leda till fortsatt
stigande priser. Under aret har tillgang pa el och darmed priset pa el varierat stort, den
generella kostnadsnivéan pé el har 6kat betydligt under &ret. Okningen av eldrivna fordon
forvantas oka relativt snabbt vilket medfor an storre dkad efterfragan pa el. Hur detta paverkar
elpriset framover ar ovisst.

Cirka en attondel av alla resor i den allmanna kollektivtrafiken gérs med Ostgétapendeln, som
ar en viktig del av manga pendlande dstgotars vardag. Punktligheten under 2022 hamnade pa
92,80 procent vilket ar en 6kning fran aret innan, men ar anda samre n tidigare ar. Orsakerna
till storningarna ar fel pa spar, ledningar och signaler samt yttre faktorer som obehdriga i
sparomradet och andra forsenade tag i vagen. En stor underhallsskuld paverkar kvalitén i
infrastrukturen, vilket ar mycket orovackande. Bristen pa lokforare i branschen har aven
paverkat Ostg6tapendeln under aret. Sena sjukskrivningar blir svara att parera och ger i vissa
fall sent instéllda turer. Trafikverkets 6vergang till ett nytt nationellt planerings- och
trafikledningssystem paverkade Ostgétapendeln ytterst marginellt. Inkdrningsproblemen
paverkar dock fortfarande manga aktorers mojligheter till framférhallning och planering
vilket ger en osakerhet i hela verksamheten.

5 Manskliga rattigheter och social hallbarhet
Kollektivtrafiken okar tillgangligheten och valfriheten for lanets invanare genom att de far
tillgang till utbildning, arbete och andra viktiga funktioner i samhéllet, utan att behdva ha en

egen bil. Kollektivtrafiken bidrar till ett mer jamlikt samhalle genom att skapa battre
forutsattningar for fler att resa. Kollektivtrafiken har en positiv effekt pa medborgarnas
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sociala liv och det finns forskning som éven visar pa att kollektivtrafiken starker folkhélsan da
personer som reser kollektivt gar och cyklar betydligt mer an den genomsnittlige bilisten.

Ostgotatrafiken arbetar 16pande med att utveckla lanets kollektivtrafik for att kunna ge
invanarna sa goda livsvillkor som majligt. Vi ska 6ka kundngjdheten for att 6ka resandet i den
allménna kollektivtrafiken och for att sakerstalla trygghet och ndjdhet i den sarskilda
kollektivtrafiken.

| ett samhélle som praglas av stor mangfald nar det géller bakgrund, erfarenheter och identitet.
Oavsett kon, alder, funktionsnedsattning eller etnisk bakgrund ska trafiken vara tillganglig,
siker och trygg. For att gora detta mojligt arbetar Ostgotatrafiken for 6kad tillganglighet och
trygghet i kollektivtrafiken. Var kommunikation ska ocksa vara inkluderande och tillganglig.

Trots pandemins utmaningar for kollektivtrafiken ar kundernas néjdhet fortsatt pa en hég
niva. Kundndjdheten i den allmanna kollektivtrafiken visar ingen negativ trend under
perioden. Den ligger i toppen vid jamférelse med riket och pa liknande eller hdgre nivaer som
fore pandemin (70 procent néjda kunder 2022 jamfort med ett rikssnitt om 60 procent, mal
RTP 2030: 78 procent). Ostergotland r i topp dven nar det galler kundernas upplevelse av
tryggheten i kollektivtrafiken och Ostgotapendeln fortsatter att vara Sveriges mest palitliga
pendeltagssystem. Rekommendationsgraden (NPS), det vill séga benagenhet att
rekommendera Ostgétatrafiken till vanner och bekanta, ligger i absoluta toppen av riket.

Aven for den sarskilda kollektivtrafiken (fardtjanst och sjukresor) &r kundngjdheten pé hoga
nivaer. For heldr 2022 ligger kundngjdheten pa 92 procent, vilket ar strax over malvardet i
RTP:n (91 procent) och &ven en hdgre kundnéjdhet an rikssnittet (91 procent). (Se mer
information betraffande kundndjdheten under 5.2).

Mal Utfall

KPI Ingangsvarde 2022 2021 Utfall 2022
NOjd kund-index (allméan 0 S700 .
kollektivtrafik) 67% (2020) 270% 69% 70
Sammanfattande betyg for hela 949 (2020) 291% 4% 0

resan (sarskild kollektivtrafik)

Bild 5: Mal och indikatorer fran affarsplanen 2022-2024 som &r kopplade till social hallbarhet.
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5.1 Genomforda aktiviteter

Trygghet

Trygghet ar viktigt i all kollektivtrafik. Inom den sarskilda kollektivtrafiken ar trygghet bland
det absolut viktigaste for kunderna. Kunderna i den sarskilda kollektivtrafiken &r oftast extra
utsatta da de reser med den sarskilda kollektivtrafiken av just den anledningen att de har
sarskilda behov av nagot slag. For 6kad trygghet stalls utbildningskrav att beméta kunder med
sarskilda behov i trafikavtalen. Det ar av stor betydelse att trafikforetagen levererar tjanster
med god kvalitet. For att forsakra sig om god leverans i sa stor utstrackning som majligt
arbetar Ostgotatrafiken med att standigt utveckla avtalen. Under pagdende avtalsperiod jobbar
vi med kontinuerlig uppfoljning samt med analyser av inkomna kundarenden i samarbete med
trafikforetagen for att forbattra leveransen till kund.

| den allménna kollektivtrafiken ligger Ostgotatrafiken i topp vad géller trygghet. Eftersom
kollektivtrafiken ar en del av samhallet, finns pa manga platser och pa manga tider dar det i
ovrigt i samhéllet finns otrygghet, jobbar vi aktivt med trygghetsfragorna tillsammans med
ovriga samhallsaktorer. Linkopings kommun har under 2022 installerat kamerabevakning pa
olika hallplatsomraden i Linkopings centrala delar. Syftet ar att tillsammans med Polisens
kamerabevakning forebygga och enklare kunna utreda brottslighet. Det finns dven
kamerabevakning for bade kundernas och forarnas trygghet och sakerhet i Linkopings och
Norrkopings tatortsbussar, region- och expressbussar, ombord pa sparvagnarna och pa
Ostgotapendeln.

Ostgotapendeln patrulleras av ordningsvakter pa fredag- och lérdagskvillar. 1 Norrkdping
aker ordningsvakter med sparvagnarna under l6nehelger och fran och med augusti 2022
utokades biljettkontrollerna med en rérlig grupp i bil som kan genomfdra snabba kontroller
efter tips fran bland annat forare eller kunder. Sedan i augusti 2022 anvander kundvéardarna pa
Ostgotapendeln kroppskameror igen, efter att det stoppades i juni 2021 pa grund av oklarheter
i den nya lagstiftningen pa omradet.

Den upplevda tryggheten i den allménna kollektivtrafiken minskade under pandemin framst

pa grund av oron for smittspridning. 2022 &r trygghetsupplevelsen tillbaka pa samma nivaer

som innan pandemin. Ostgétarna rankar sin egen trygghet hogt vid resor i kollektivtrafiken. |
de métningar som genomforts av hur kunderna upplever tryggheten uppger 79 procent att de

ar nojda (betyg 4 eller 5, av 5) med tryggheten nar de reser med Ostgétatrafiken, vilket dr det
hogsta resultatet av alla regionala kollektivtrafikmyndigheter i riket.
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Bild 5; Kollektivtrafikbarometern. “Det kanns tryggt att resa med bolaget” (jan — dec 2022)

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Samtliga fordon som anvands i den allménna kollektivtrafiken ar tillganglighetsanpassade
enligt den definition som Sveriges Kommuner och Regioner foreslar. Definitionen innefattar
visuella och audiella hallplatsutrop, laggolv, ramp eller lift samt rullstolsplats.

Trafikverket och kommunerna ar de storsta vaghallarna i lanet. Da flertalet av hallplatserna
med stort resande eller vid viktiga malpunkter ligger pa det kommunala vagnatet, &r
samarbetet med kommunerna en viktig framgangsfaktor for 6kad tillganglighetsanpassning av

hallplatser.

Tillganglighetsanpassningen av kollektivtrafikens hallplatser sker successivt och har under
2022 fortsatt att 6ka i forhallande till tidigare &r. Dock kan man utifran radande varldslage i
slutet pa 2022 se en avstanning inom detta omrade. Mindre materialtillgang och stora
kostnadsokningar for att atgarda hallplatser ger en indikation pa att tillganglighetsarbetet
kommer att ga ner under 2023. En ny regional tillganglighetsstandard togs fram under 2022
och ett 6kat fokus har lagts pa att skapa battre samarbetsforum mellan Region Ostergétland
och lanets kommuner samt Trafikverket for att pa ett battre satt identifiera hallplatser som bor

bli féremal for tillganglighetsanpassning.
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Arbetet sker I6pande med att behalla den hoga standarden for tillganglighet pa
Ostgotatrafikens webb, som uppgar till 98 procent utifran de test som tagits fram av
tillsynsmyndigheten for webbtillganglighet (Myndigheten for digital forvaltning). Under aret
har vi bland annat gjort forenklingar i resesok, forbattringar for skarmléasare i samband med
biljettkdp och tagit fram en design for webbformulé&r med béttre tillganglighet. Forst ut med
nya webbformularet &r ansokan om sjukreseerséttningar som ska implementeras under 2023.

| appen har det bland annat blivit tydligare nar kunden koper flera biljetter at gangen eller om
biljetten ska aktiveras direkt. Det ar nu lattare att aktivera en oanvénd biljett for anvandare
som anvander skarmlésare och upplasningen av hallplatsnamn har forbattrats.

Under 2022 har ocksa en métning gjorts mot malet Andel personer som upplever att digitala
tjanster inom kollektivtrafiken haller en hog kvalitet vad galler tillganglighet ska uppga till 80
procent &r 2030”, som finns i Regionalt trafikforsérjningsprogram for Ostergétland.
Maétningen genomfordes genom att kunder med olika funktionsnedsattningar har fatt bedéma
svarigheten i centrala uppgifter som gar att utféra pa ostgotatrafiken.se, i appen for allman
kollektivtrafik samt i appen for bestallningstrafik. Resultatet blev 67 procent, ett tapp pa en
procentenhet fran senaste matningen som gjordes 2020. Vid arets matning var antalet
respondenter betydligt farre an vid tidigare méatning, vilket kan paverka resultatet.

Ostgotatrafiken har 16pande moten och dialog med Funktionsratt Ostergétland. Under 2022
har dialogen férutom aktuell information om trafiken och pandemins paverkan, bland annat
rort tillganglighetskrav pa hallplatser, den digitala utvecklingen av webb och app samt dialog
om framtidens kundmote (se 6.1).

Social hallbarhet i upphandlingar

Sedan 2019 kors den sarskilda kollektivtrafiken enligt trafikavtal med 6kade sociala krav pa
trafikforetag och som incitament har kvalitetsbonus inforts. Kraven innebar ékad kvalitet for
kunderna och béttre arbetsvillkor for forarna. Under 2022 hojdes saval kundnojdheten som
punktligheten i den sérskilda kollektivtrafiken i Ostergotland och det var fler trafikforetag an
tidigare som uppnadde nivan for att fa bonus. I riket som helhet steg néjdheten, men
Ostergdtland ligger 6ver rikssnittet, vilket visar pé ett bra utfall av avtalsstyrningen och den
kvalitetsbonus som inforts.

| trafikupphandlingar stélls krav enligt Sveriges kommuner och regioners”uppférandekod for
leverantorer”. I denna uppforandekod anges bland annat att varor och tjénster som levereras
ska vara framstéllda i enlighet med FN:s allménna forklaring om de ménskliga réttigheterna.
Syftet med uppforandekoden &r att framja en hallbar utveckling genom att leverantorer
forbinder sig att respektera uppforandekoden bade inom den egna organisationen och i
leverantdrskedjan.

5.2 Risker och framtida utmaningar

Den upplevda tryggheten i samhallet kan paverka resenarernas vilja att vistas ute och resa
kollektivt. Dock uppfattas sjalva kollektivtrafiken i Ostergétland som trygg. | de matningar
som genomforts av hur kunderna upplever tryggheten uppger 79 procent att de ar njda (betyg
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4 eller 5, av 5) med tryggheten nar de reser med Ostgotatrafiken, vilket ar det hogsta resultatet
av alla regionala kollektivtrafikmyndigheter i riket. Upplevelsen av trygghet &r individuell.
Bland de 7 procent som uppger att de &r otrygga (betyg 1 eller 2, av 5) ar den stdrsta orsaken
Risk for forseningar foljt av Bristande trafiksékerhet. Forst efter det féljer Orolig for att
utsattas for brott och Brakiga och stokiga personer.

Belysning med gron laser och skadegdrelse i form av stenkastning mot bussar har forekommit
i sporadisk omfattning under aret. Biljettkontrollgruppen rapporterar fortsatt om ett hardnande
klimat i vissa omraden, framst i LinkGping.

Samverkan for 6kad trygghet pa Linkopings Resecentrum har initierats. LinkGpings kommun
avser att tillsammans med andra aktérer, bland annat Ostgotatrafiken, initiera en teknisk
testbadd pa Linkopings Resecentrum i syfte att testa olika I6sningar for att 6ka tryggheten.

For att resan med kollektivtrafik ska vara fullt tillganglig for personer med funktionsned-
séattning kravs att hela resan ar tillganglig. Trafikverket och kommunerna &r de storsta
vaghallarna i lanet och ansvarar for hallplatserna. Da flertalet av hallplatser med stort resande
och viktiga malpunkter ligger pa det kommunala vagnatet, innebar det att kommunernas
insatser har stor paverkan pa kollektivtrafikens tillganglighet. Ett gott samarbete med
kommunerna och att kommunerna sékerstaller finansieringen for tillganglighetsatgarder, ar
viktiga framgangsfaktorer for okad tillganglighetsanpassning av hallplatser.

Den fortsatta digitaliseringen innebar nya sakerhetsrisker. Ett viktigt omrade ar att sékerstélla
skyddet av personuppgifter. Ostgotatrafiken har ett systematiskt och forebyggande arbete
kring personuppgiftsskydd och personuppgiftsincidenter. N&r det galler kund finns
information pd hemsidan om hur personuppgifter hanteras samt hur man gar till vaga for att
anmala om en personuppgiftsincident skulle intréaffa.

Det nya sakerhetslaget i Europa har inneburit nya forutsattningar for totalforsvaret.
Transporter ar ett omrade inom totalforsvaret dar beredskapen ytterligare ska forstarkas och
kollektivtrafiken &r en del av hela transportsystemet. Ostgotatrafiken har darfor en viktig
uppgift att tillsammans med Region Ostergétland och Lansstyrelsen bidra till att forstirka
lanets totala beredskap genom att starka beredskapen i utférandet av vart uppdrag.

6 Ekonomisk hallbarhet

For Ostgotatrafiken som samhéllsaktor innebar ekonomisk héllbarhet att effektivt nyttja
resurserna och skapa sa stor samhallsnytta som majligt inom givna ekonomiska ramar.
Kollektivtrafiken fyller ett mycket viktigt syfte nar det galler att knyta samman olika delar av
lanet. En kollektivtrafik som skapar goda forutsattningar for arbetspendling bidrar till ett
starkt néringsliv, en hog sysselséttning och darmed till regionens utveckling.

Awven fortsattningsvis ar benchmark inom var bransch och liknande branscher viktig for att
lara av varandra och att skapa gemensamma kostnadseffektiva Idsningar. Det handlar bland
annat om utveckling av mallar (modellavtal, utvarderingsmodeller, incitamentsavtal med
mera). Incitamentsavtal medfor en ny form av samverkan med trafikforetagen, vilket innebar
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annan arbetskultur och nya arbetssétt. | den trafikupphandling som avslutades under 2022
anvandes en for oss ny upphandlingsmodell som syftade till att premiera elbussar i
regiontrafik. Bedomningen &r att elbussar ar det basta ekonomiska alternativet under
avtalsperioden. Eldrivna regionbussar ar dock en relativt ny teknik, vilket innebar en
osakerhet kring att stalla skall-krav for denna trafik.

Eftersom kollektivtrafiken till stor del finansieras av skattemedel arbetar vi med stédndiga
optimeringar och forbattringar av erbjudandet och leveranserna for att kunna fa ut sa mycket
varde som mojligt for varje skattekrona. Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt i alla
sina delar, personella och ekonomiska resurser anvéandas pa ett hallbart satt och investeringar
ska vara langsiktigt hallbara och ansvarsfulla.

6.1 Genomfdrda aktiviteter

Pandemieffekterna paverkar fortfarande biljettforsaljningen till viss del, &ven om det &r en
stark tillvaxt jamfort med ifjol da restriktionerna i det narmaste halverade forsaljningen.
Sedan restriktionerna togs bort den 9 februari 2022 har forséljningen okat stadigt.
Forsaljningen januari-december 2022 exklusive skolbiljetter ar cirka 4,5 procent (20,6 mnkr)
lagre an motsvarande period 2019, vilket framfor allt beror pa en mycket svag start pa aret.

Ackumulerat januari — december &r biljettintdkterna 64,7 Mkr (+14,2 procent) hogre an
budget och 161,5 mkr (+45 procent) hogre an foregaende ar.

Ostgotatrafiken har under aret utvecklat sortimentet i det nya biljettsystem som inférdes 2020
med syfte att gora det enklare for kunderna att valja kollektivtrafiken, och sortimentet med
flexiblare biljetter har utokats. Kontaktlos direktbetalning med bankkort har utvecklats sa att
det nu &r finns ett 30 dagars pristak for biljetter i stadstrafiken och arbetet med att ta fram en
prenumerationstjanst for 30 dagarsbiljetter har paborjats.

Den 14 februari 2022 inforde Ostgotatrafiken, som forsta lianstrafikbolag i Sverige, en
lagtrafikbiljett pa stora delar av sitt biljettsortiment. Lagtrafikbiljetten &r ett billigare alternativ
for de som reser pa tider da det ar farre resenarer ombord och ett viktigt verktyg for att nyttja
befintlig kapacitet samt 6kar antalet resor utan att behdva forstarka trafiken. Lagtrafikbiljetten
passar sarskilt dem som har flexibla restider i vardagen och som reser pa kvéllar och helger.
Till grund for utformningen ligger fakta och analyser av tusentals intervjuer med 6stgotar om
hur de kan tankas forandra sina resvanor framéver. Under pandemin har manga manniskor
forandrat sina resvanor samtidigt som trygghet och sékerhet har fatt ett 6kat fokus i
kollektivtrafiken. Lagtrafikbiljetten &r ett av flera sétt att mota den samhallsutveckling som
pandemin medfort och dven vara kunders forandrade forvantningar och behov.

Under 2022 har Ostgotatrafiken genomfort flera insatser for att éka antalet foretagskunder och
foretagsforsaljningen. Vid tva tillfallen har en kampanj for att 6ka kannedomen om
foretagsportalen genomforts, med annonser i naringslivstidningar, pa Google och via sociala
medier. Under kampanjperioderna har fler registrerat sig i portalen och antalet kop har okat.
Ostgotatrafiken har ocksa haft aktiviteter hos flera stora arbetsgivare i lanet, s som sjukhusen
och Linkdpings universitet och deltagit pa events och natverkstraffar for foretag. Ett arbete
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med att ta fram ett verktyg som pa ett enkelt satt ska kunna ge foretagen en
hallbarhetsrapport, dar de kan se vad just deras resande har bidragit med i koldioxidutslapp
har pabdrjats. Planen &r att foretagskunderna ska fa en egen hallbarhetsrapport under 2023.
Foretagsforsaljningen 2022 6kade med nastan 70 procent fran 2021.

Under 2022 har Ostgdtatrafiken arbetat vidare med att utveckla kundtjansten. Efterfragan pa
digitala tjanster fortsatter att oka. Samtidigt finns det grupper som har stora behov av
personlig service och grupper som behover stod for att ta steget att bli digitala. Kundcenter i
Norrkoping och Linkoping stangdes permanent i borjan av 2022 och da ckades istallet fokus
pa personlig service via telefon samt att ett mobilt kundserviceteam startade. Det mobila
teamet har under aret métt kunder i hela lanet och erfarenheten visar att de tacker behovet av
fysisk narvaro, battre an tva fasta kundcenter.

Nedan redovisas mal och indikatorer fran affarsplanen som ar kopplade till ekonomisk
hallbarhet.

. x Mal Utfall

Okad kostnadstackningsgrad 35,8% (2020) 41% 32,6% 45%

Minskad subventionsgrad 64,7% (2020) 63% 69,3% 59%

Bild 6: Mal och indikatorer fran affarsplanen 20222024 som &r kopplade till ekonomisk hallbarhet.

Malstyrd trafikutveckling

Ostgotatrafiken har ett uppdrag att minska subventionsgraden sa att utford trafik moter
ostgotarnas behov av kollektivtrafik pa ett mer effektivt satt. Lagre subventionsgrad uppnas
dels av ett dkat resande som innebér 6kade intakter dels av en hdgre kostnadstackningsgrad
for en storre andel av trafiken.

Under 2022 har Ostgotatrafiken arbetat enligt trafikutvecklingsprocessen for att ta fram
forslag pa trafiklosningar som bidrar till 6kad maluppfyllelse. Trafikutredningar for stads- och
landshygdstrafiken i Motala och Mjolby samt Finspangs landsbygdstrafik har slutforts under
aret. Aven trafikutredningar for trafiken mellan Ljungsbro och Linképing, Linkopings Vastra
landsbygd, samt Ydre och Atvidabergs kommuner har initierats. Som en del i
utvecklingsprocessen sker en kontinuerlig 6versyn av trafik med lagre resandeunderlag for att
se hur den befintliga kollektivtrafiken kan goras mer attraktiv och dar potentialen &r lag kunna
styra resurserna till ett trafikutbud som kommer fler invanare till nytta.

Arligen sammanstélls ett trafikbokslut for att skapa ett gemensamt och transparent
kunskapsunderlag for att underlatta dialogen kring trafikfragor med kommunerna.
Trafikbokslutet visar ett urval av nyckeltal for den alilmanna kollektivtrafiken och ar ett
underlag att utga ifran for att skapa forutsattningar for att 6ka kostnadstackningsgraden.

ﬁstgbtaTrafiken'G



Hallbarhetsredovisning — 2022 19 (24)

Effektiv verksamhet

Under aret har den strukturerade ekonomistyrningen fortsatt och fatt ett 6kat fokus i
verksamheten, inte minst pa grund av pandemins paverkan pa ekonomin. En god
ekonomistyrning ger battre forutsattningar for att anvanda ekonomi som ett verktyg for
malstyrd verksamhet.

Ytterligare steg har tagits i arbetet med att utveckla verksamheten mot en mer datadriven. Mer
beslutsstod i form av data efterfragas och behovet av BI har ¢kat de senaste aren. Under 2022
har ytterligare funktioner for analys- och beslutsstdd tillkommit. Forstarkning har dven skett
internt genom samordning av resurser som arbetar med Bl, och kompetens har &ven tillforts
som har forstarkt analysférmagan.

Arbetet med att utveckla processarbetet och effektivisera processer fortsétter I6pande. Under
2022 har fokus varit pa processutveckling och forbattringsarbete inom forsaljning och i den
séarskilda kollektivtrafiken.

6.2 Risker och framtida utmaningar

Ostgotatrafikens langsiktiga utveckling utifran ett ekonomiskt perspektiv praglas av flera
risker och osékerhetsfaktorer, exempelvis ranteutveckling, indexutveckling och framtida
trafikupphandlingar.

Bransleindexutveckling2019-2022
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Bild 7: Bransleindex utveckling under aren 2019-2022.

Infor varje upphandling finns det risker och en viss osékerhet kring detta &ven om
Ostgotatrafiken arbetar kontinuerligt for att ha en god dialog med potentiella anbudsgivare for
att sakerstalla hog kvalitet i anbuden. Avtalen ar flerariga och indexreglerade och kostnaderna
kommer att 0ka Over tid.
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Pagaende upphandlingar 2022—2023

Planerings- och bokningssystem for sarskild kollektivtrafik 2024-10-31
Ostgotapendeln 2025-05-31
Trafikavtal avseende allmén- och sarskild kollektivtrafik i Atvidabergs 2024-06-20
kommun och Valdemarsviks kommun
Realtidsinformationsskyltar at Linkoping och Norrképings kommun B
Sarskild kollektivtrafik med trafikstart 2025 2025-06-30

Bild 8: Pagaende upphandlingar 2022-2023.

De olika indextalens utveckling ar beroende av politiska beslut av nationell och internationell
karaktar och konjunkturen i den totala varldsekonomin. Nar det géller tillgangen till och
priserna pa fossilfria branslen i framtiden sa kan detta komma att paverkas av framtida
lagstiftning nationellt och pa EU-niva. Biogas, HVO och RME, som ar huvudsakliga
drivmedel i var trafik, har en skattesubvention idag. Biogas &r skattebefriad till och med 2030.
| december kom beslut om fortsatt skattebefrielse for HVO och RME till och med 2026.

Klimatfragan blir allt tydligare och kollektivtrafiken lyfts ofta som en viktig pusselbit for att
klara omstallningen till ett hallbart transportsystem. Det innebar bade majligheter och
utmaningar i form av att kollektivtrafiken behdver sta for en betydligt storre del av resandet.
Ska de transportpolitiska malen bli verklighet kommer det innebara ett kraftigt 6kat resande
med kollektivtrafik och 6kat behov av resurser till kollektivtrafiken.

7 Medarbetare

Ostgotatrafiken ska vara en attraktiv arbetsplats som majliggér en balanserad kombination av
arbete och privatliv. Vi ska sakerstélla en god arbetsmiljo, saval fysisk som psykosocial.
Arbetsplatsen ska vara trygg och saker.

Var véardegrund ska genomsyra hela verksamheten och vi vill ha engagerade, 6ppna och
professionella medarbetare. Vi tar tillvara medarbetarnas kompetens och olika kunskaper och
stravar efter att ha en jamn konsfordelning. Vi anser att mangfald starker verksamheten samt
att medarbetarnas olikheter &r en viktig forutséttning for foretagets utveckling. Med ett starkt
och positivt laddat varumérke har vi goda mojligheter att locka till oss de kompetenser och
resurser vi behover.
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7.1 Genomfdrda aktiviteter

Arbetet med var vardegrund &r fortsatt en viktig fraga och ar standigt aktuell. Vi har tagit
ytterligare steg i att fa varderingarna levande i vardagen genom att alla avdelningar under aret
har arbetat med att utveckla feedbackkulturen, som en del av vart forbattringsarbete och
medarbetarskap.

Hosten 2022 genomfordes en enkatundersokning i syfte att samla in information om hur vi
upplever var innovationsformaga och vad vi behover gora for fortsatt utveckling av vart
innovativa klimat. Resultatet visar att vi har manga starka forutsattningar for innovation pa
plats. Undersokningen visar ocksa att Ostgotatrafikens innovationsklimat ar battre &n manga
motsvarande organisationer. Vara styrkor ar bland annat att vi har ett klimat dar individer
vagar ta initiativ till nya idéer och nya forslag, dar man som medarbetare far stod och tid for
sina idéer att medarbetare kénner sig trygga i sin roll och delar organisationens varderingar.
Enkaten fangade aven upp vara utvecklingsomraden, till exempel att fler medarbetare ska
kanna frihet att paverka sin arbetssituation, dar vi kan jobba vidare med att bli &nnu béttre.

De digitala arbetssatten har utvecklats vidare och hela organisationen har genomgatt en digital
forandringsresa. Omstallningen har stéllt nya krav pa bade medarbetare och chefer nar det
géller forandrade arbetssatt. Projektet avslutades i borjan av 2022 och darefter tog det 16pande
forbattringsarbetet vid. Uppfoljningen visar att medarbetarna upplever att de far stod och
support i omstallningen, att samarbetet med och kunskaper om kollegors arbete har tkat, men
att sjalva forandringen i vardagen tidvis ar utmanande.

Under 2022 genomforde alla chefer en utbildning i organisatorisk- och psykosocial
arbetsmiljo. Detta gors for att ytterligare starka cheferna i arbetsmiljofragor och ge
forutsattningar for att arbetet med arbetsmiljén sker som en naturlig del i vardagen.

Liksom 2021 satsade vi extra pa halsa och valbefinnande under 2022 i syfte att 6ka rorelse i
vardagen, minska stillasittandet och fa fler medarbetare att nyttja mojligheterna till friskvard
som foretaget erbjuder. Uppféljningen efter 2021 visade pa en mindre 6kning av antalet
medarbetare som anvénder sitt friskvardsbidrag. Under 2022 genomfdrde vi olika aktiviteter
for att inspirera till mer rorelse i vardagen som exempelvis fler rorelsepauser och walk-and-
talkmoten.

Konsfordelningen inom Ostgatatrafiken for tillsvidareanstallda var under 2022: 62 procent
kvinnor och 38 procent man. 2021 var fordelningen 64 respektive 36 procent.
Ostgotatrafikens ledningsgrupp har fordelningen 62 procent kvinnor och 38 procent man. |
den verksamhet som bedrivs i Mjolby ar konsférdelningen mer i obalans &n i foretaget i
genomsnitt, dér cirka 71 procent av medarbetarna &r kvinnor. Kundtjanstyrket ar generellt i
samhallet kvinnodominerat och Ostgétatrafiken ar inget undantag. Vi bor dock alltid
efterstrava en sa jamn konsférdelning som mojligt da mangfald &r bevisat positivt for
arbetsmiljon.

| affarsplanen féljer vi MMI (Motiverad Medarbetar Index) i syfte att bibehalla och
sakerstalla nivan. Malet for MMI &r >70 och utfallet for sista métningen for dret blev 71. Ett
svagare resultat i borjan av aret innebar dock en méluppfyllelse pa helarsbasis pa 69. Under

CstgbtaTrafiken'G



Hallbarhetsredovisning — 2022 22 (24)

2022 startade vi upp ett arbete med att ersitta nuvarande enkét med en pulsmétning som gors
oftare och ger béttre forutsittningar for medarbetare och chefer att arbeta med sitt resultat
l6pande som en del i verksamhetsutvecklingen. Den nya enkdtformen kommer att starta upp
under 2023.

7.2 Risker och framtida utmaningar

Generellt &r stillasittandet i kontorsmiljon en arbetsmiljorisk. Stillasittande har en stark
koppling till fysiska symtom som stelhet i muskler samt axel- och nackbesvér. Ergonomin och
rorelsepauser under arbetsdagen ar darfor viktiga. Vid hemarbete finns det en hogre risk for
ergonomiskt olampliga arbetsstallningar.

Efter pandemin finns det mojlighet till en viss flexibilitet for medarbetaren att vissa dagar
arbeta hemma och vissa dagar pa kontoret. En utmaning/risk med denna “’blandarbetsform”
kan vara att fa alla att kanna sig inkluderade i det dagliga arbetet. Vid spridd narvaro finns en
risk att vissa upplever en minskad samhdorighet med sitt team och att det &r svarare att fa en
overblick dver helheten och vad som gors pa bolaget. Detta staller krav pa chefer och ledning
att sakerstalla sa att information delas, sprids och nar ut i organisationen via olika kanaler.

8 Motverkande av korruption

Ostgotatrafiken ska arbeta mot alla former av korruption inklusive utpressning och mutor. Vi
vill inte bara forhindra att korruption férekommer, utan vill &ven bedriva en verksamhet som
ar helt fri fran alla typer av korruption och beteenden som kan skada allmanhetens fortroende
for oss. Att vara extra noga med detta i samband med vara upphandlingar ar en sjélvklarhet.

| upphandlingarna foljer Ostgotatrafiken upphandlingslagstiftningen for LOU, LUF och LUK.

Det finns noggranna rutiner for vart forfarande exempelvis i anslutning till upphandlingar.
Nar vi foljer dessa rutiner sékerstéller vi att vi haller en mycket hog niva pa likabehandlingen
och transparensen i vara upphandlingar. Aven om det finns noggranna rutiner for vart
forfarande i anslutning till upphandlingar sa ar det har som riskerna for korruption ar som
storst. Flera atgarder vidtas for att sakerstélla upphandlingssekretessen vid upphandling.
Samtliga som ar inblandade i arbetet med upphandling av trafik skriver pa en personlig
sekretessforbindelse infor varje upphandling. All dokumenthantering ar behdrighetsstyrd. |1
samband med tilldelningsbeslut av trafikavtal informeras alltid styrelsen om
upphandlingssekretess.

8.1 Genomforda aktiviteter

| slutet av 2021 tradde en ny svensk lag om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden i kraft. Lagen stéller krav pa att foretag inrattar interna rapporteringskanaler
och forfaranden, en sa kallad visselblasarfunktion. Inom Ostgétatrafiken har en process tagits
fram och ansvariga for funktionen har utsetts. Sedan varen 2022 finns informationen
tillganglig for medarbetarna pa interwebben om visselblasarfunktionens roll och uppgift.
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8.2 Risker och utmaningar

Ostgotatrafikens processer och rutiner ska sakerstalla att lagar uppratthalls, att brott beivras
och att missforhallanden undviks. Det ar viktigt for vara medarbetare att ha kunskap om vad
som forvéntas av dem nér de exempelvis arbetar med upphandlingar. Som i alla
organisationer dar det ar manniskor som utfor arbetsuppgifterna sa finns en risk att
obetanksamma situationer uppstar och misstag begas. Det ar darfor av stor vikt att vi arbetar
kontinuerligt med att utbilda och informera om géllande regelverk. En aterkommande
paminnelse for att vara medarbetare alltid ska vara uppmarksamma pa situationer da de
sarskilt behover tanka pa sitt agerande.
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Trafikforetag/samverkansbolag 2022

All Ostgotatrafikens trafik ar upphandlad och utférs pa entreprenad av trafikforetag.
Trafikforetagen varierar i storlek och kan vara allt ifran enmansforetag till stora

internationella koncerner.

Under 2022 utférdes trafiken av féljande trafikforetag/samverkansbolag:

Arriva Ostgotapendeln AB
nytt namn VR Ostgotapendeln (VR Group
fran 2022-07-01)

BIVAB

Bliva Buss i Sverige AB (upphorde juni
2022)

Blaklintsbuss AB

Connect Bus (start juli 2022)

e-Buss i Sverige AB (upphdrde juni 2022)
Hogstad produktion AB

Mjolby Taxi AB

Mohlins Bussar AB (start juni 2022)
Motorcentralen Bo Pettersson AB

Nilsbuss AB

Nobina Sverige AB
Stangabuss Trafik AB

Taxi Finans i Ostergétland AB
Taxi Motala/Vadstena AB
Taxibil i Ostergétland AB
Transdev Sverige AB
Vadstena Buss AB
Vikbolandstaxi 160 000 AB

Ostgéta Taxi
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