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Bakgrund

Funka har genomfért en granskning for att bedoma hur val grénssnittet uppfyller
krav pa tillganglighet genom att kontrollera ett antal punkter. Fér varje punkt finns
bedémningen:
« Inga fel funna. Granssnittet uppfyller kravet i punkten tillfredsstéllande pa
de delar vi kontrollerat. Det kan innebéra allt fran mycket bra l6sningar till
acceptabla losningar.
e Inga fel funna men kan forbattras. Granssnittet uppfyller kravet i punkten
tillfredsstéllande enligt gallande lagkrav. Att punkten ar markt med "kan
forbattras” innebar att vi anda ser forbattringsmaojligheter som inte inkluderas i
lagkravet.
* Underké@nd. Granssnittet har klara brister vad géller tillganglighet som
maste atgardas.
« Inte aktuellt. Granssnittet anvander inte den typen av l6sning som kravet
géller, eller s& ar punkten av annan anledning inte bedémd inom ramen for
granskningen.
Funkas metodik ar utvecklad i ndra samarbete med funktionshinderrérelsen och
allt vi rekommenderar ar testat i verkligheten. Var verksamhet bygger pa de
internationella riktlinjerna for tillganglighet, Web Content Accessibility Guidelines,
WCAG. WCAG 2.1 AA ar den niva som for narvarande géller for det svenska och
europeiska regelverket.
Funkas langa erfarenhet av tillganglighetsarbete och tester med anvandare med
olika behov och forutsattningar, med och utan hjalpmedel, visar dock att varken
EN-standarden eller WCAG racker for att sakerstélla tillganglighet for alla
anvandare. Vi har darfor sjalva utarbetat testkriterier fér punkter som kompletterar
dessa standarder.
Funka har, som utnamnd Lead Translation Organisation, pa uppdrag av W3C
genomfort den auktoriserade dversattningen av WCAG 2.0 till svenska och aven
fatt i uppdrag att 6versatta WCAG 2.1. Denna oversattning ligger ocksa till grund
for Vagledning for webbutveckling som ar de officiella riktlinjerna fér hur man bér
arbeta med webbplatser inom offentlig sektor i Sverige.
Funkas specialister deltar sedan 2008 aktivt i arbetet med att ta fram EN301549
pa uppdrag av EU-kommissionen. Vi ar utnamnda experter i den Special Task
Force som fér ETSIs rakning harmoniserar EN-standarden med WCAG 2.1 och
for att kunna uppfylla kraven i Webbtillganglighetsdirektivet vad géller dokument
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och appar. Dessutom &r vi invalda som tekniska experter i den svenska
spegelkommittée hos Swedish Standards Institute som representerar Sverige i
standardiseringsarbetet. Vi leder den expertgrupp som ger EUs medlemsléander
och kommissionen stod i 6vergangsperioden for Webbtillganglighetsdirektivet och
utformandet av tillsynsmetodik och tillganglighetsutlatande.

Standarder och standardiseringsorgan
Tillganglighetskrav vid upphandling: EN 301 549

Webbtillganglighetsdirektivet (pa engelska). 6ppnas i nytt fonster

Web Content Accessibility Guidelines 2.0, WCAG 2.0 (pd engelska), 6ppnas i nvtt

fonster

Web Content Accessibility Guidelines 2.1, WCAG 2.1 (p& engelska), 6ppnas i nytt

fénster

Den auktoriserade svenska dversattningen av WCAG 2.0, 6ppnas i nytt fénster

World Wide Web Consortium, W3C (pa engelska), 6ppnas i nytt fonster

Web Accessibility Initiative, WAI (p& engelska), 6ppnas i nytt fonster

ETSI (p& engelska). 6ppnas i nytt fénster
CEN/CENELEC (pé& engelska), 6ppnas i nytt fonster
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016L2102
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Sammanfattning av
granskningen

Appen Skanetrafiken pa iOS har goda forutsattningar for att uppfylla kravet av en
tillganglig app. Appen har flera trevliga funktioner men har ocksa brister i hur
tillgangliga dessa ar for hjalpmedelsanvandare.

Det finns tva stora avsteg och det &r att innehallet inte anpassar sig efter
skarmorientering, nu ar innehallet anpassat for staende vy. Det andra stora
avsteget ar att det inte gar att forstora texten i appen.

Andra fokusomraden med forbattringspotential &r gruppering av funktioner, idag
kravs onodiga steg fran anvandaren for att fa atkomst till reglage eller upplast
information. Samt att jobba med aterkoppling i form av felmeddelanden samt
upplasning av soktraffar.

En trevlig funktion som finns i appen &r mojligheten att folja lokaltrafiken i realtid.
Denna funktion ar helt beroende av att kunna se och navigera med gester. Se
over om informationen kan presenteras pa fler satt, sa att alla kan ta del av den.
Utdver forbattringspunkterna ar Skanetrafiken for iOS otroligt valpolerad med god
prestanda, innovativa funktioner, bra stdd for hjalpmedelsanvandare och en
gedigen sdk-funktion.

Prioriterade atgarder

« Sakerstall mojlighet till skalbar text.
* Mojliggor for skarmrotation.
 Felmeddelanden maste skrivas ut i text och kunna lasas upp.
« Kontrollera att element ar grupperade korrekt fér att minska onddig
navigering.
« Ge alternativ for funktioner som &r beroende av gester.
Funka Nu AB, Stockholm 2021-04-30

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com

Funka#



Kommentarer och
rekommendationer

Generellt

GE90: Sidor och funktioner beskrivs konsekvent | v Inga fel funna
lankar, hanvisningar och rubriker

Bakgrund

En viktig aspekt for att anvandarna ska uppleva sidorna som enkla och tydliga
handlar om att webbplatsen ar konsekvent i hur olika funktioner, lankar och
omraden beskrivs. Det skapar en osdkerhet hos anvandarna om webbplatsen
anvander "E-tjanster” pa nagon sida, men kallar samma tjanster for "Sjalvservice”

pa andra sidor.

Kommentar
Vi ser att sidor och funktioner beskrivs konsekvent och punkten bedéms som inga

fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 3.2.4 (AA)

WCAG 2.1 -3.2.4 (AA)

Véagledning for webbutveckling - R5 (1)
Véagledning for webbutveckling - R146 (1)
EN 301549-9.3.24
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#consistent-identification
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/5-skriv-tydliga-lankar/
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Html & css

HC10: Anvand tekniker som gar att anvanda pa ett x  Underkand
tillgangligt satt

Bakgrund

Det finns manga olika tekniker som kan anvandas for att férmedla information och
tjanster. Nagra exempel ar html, css, java, Flash, Silverlight och pdf. En del av
dessa fungerar béattre &n andra ur ett tillganglighetsperspektiv. Vilka tekniker som
bor anvandas varierar ocksa med tiden. For en del ar sedan fungerade
exempelvis Flash bra men idag ar stodet for Flash inte sa pass utbrett att tekniken
bor anvandas langre.

Vi rekommenderar att information och funktioner som ska férmedlas pa en
webbsida i forsta hand skapas med html, css, wai-aria och JavaScript. Detta &r
tekniker som gar att anvanda pa ett fullt tillgangligt satt samtidigt som stodet bland
webblasare och hjalpmedel ar val utbyggt.

Anvand inte Java applets, Flash eller Silverlight. Det &r tekniker som det
visserligen finns vissa tillganglighetsfunktioner for, men som i praktiken skapar
svarigheter for anvandarna. Det kan i enstaka fall finnas skal till att anvanda
nagon av de har teknikerna, men det ska vara i ett speciellt sammanhang dar
inget alternativ finns och dar ni har full kontroll pd anvandarna och deras
utrustning.

Kommentar
En av teknikerna som majliggor tillganglighet ar anvandning av Dynamic Type
som hanterar typsnittet pa iOS och gor det majligt att forstora texten.

Vi har ocksa sett vad skarmlasaren uppfattar som reglage och knappar, men som
egentligen inte bar nagon funktion. Se HC20 for exempel.

Baserat pa detta blir punkten underkand.

Rekommendationer
» Anvand Dynamic Type for mgjlighet till skalbar text.

« Sékra att ratt typ av funktion ar kopplat med respektive element.
Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-4.1.1 (A)
WCAG 2.1-4.1.1 (A)
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#parsing

VAagledning for webbutveckling - R81 (2)
EN301549-94.1.1

HC20: Tekniker anvands pa ett tillgangligt satt x  Underkand

Bakgrund

Det racker inte att valja en teknik som gar att anvanda pa ett tillgangligt satt, du
maste aven anvanda tekniken korrekt. Detta handlar exempelvis om att anvanda
riktiga html-element i varje sammanhang, se till att skriptbaserade funktioner
fungerar med hjalpmedel och att anvandning av wai-aria inte skapar problem for
hjalpmedelsanvéndare.

Html

De flesta html-element har en semantisk betydelse, allt ifrdn 6verordnade saker
som att definiera navigationsomraden och huvudinnehallsomraden, till mer
specifika saker som lankar och rubriker. Du ska anvanda element som ger ett
mervarde till anvandaren, medan du bor undvika element som inte ger nagot

mervarde.

Manga av elementen som gor ett mervarde till anvandaren ar sa viktiga och/eller
skapar sa stora problem, att de har egna punkter senare i revisionen. Andra
element ar daremot val inbyggda i de flesta publiceringsverktyg och/eller i
fingrarna pa de flesta utvecklare att vi valjer att inte lyfta dem i egna punkter. Det
sistnamnda galler exempelvis att koda lankar med <a>-element.

Grundregeln ar enkel, hall det enkelt, anvand element till det som de &r avsedda
och forsok halla strukturen sa enkel som mgjligt.

Skript

Skript staller storre krav pa anvandarnas hjalpmedel an vad enbart html och css
gor. Det innebar att risken for problem dkar. Vi rekommenderar darfor att alla
komplexa funktioner testas med de vanligaste hjdlpmedlen for att sakra att inga
onddiga svarigheter uppstar.

Exempel pa problem som &r vanliga ar att anvandare med hjalpmedel inte far
fokus pa lager som 6ppnas dynamiskt eller inte kommer at sokforslagen i
sOkfunktionen. Detta beror pa att nya lager och ny information ofta lases in sist i
sidans struktur och inte vid det objekt dar anvandaren har fokus. Ett annat vanligt
problem ar att klickbara ytor skapas med skript i stallet fér med léankar och
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https://webbriktlinjer.se/r/81-utveckla-webbplatsen-enligt-en-standard-snarare-an-for-en-webblasare/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

knappar. D& uppfattar inte hjalpmedlen detta som riktiga lankar/knappar och
presenterar det darfor inte som interaktiva objekt.

WAI-ARIA

Wai-aria ar en specifikation av kod som gor det maijligt att ge information om
webbplatsen till hjalpmedelsanvandare. Med wai-aria kan man exempelvis marka
upp dynamiskt innehall sa att hjalpmedlen har lattare att hantera och presentera
informationen till anvandarna.

Vi rekommenderar att wai-aria anvands, men det maste goras med forsiktighet.
Anvand inte wai-aria for att radda dalig html. Det ar exempelvis ingen bra idé att
anvanda role="button" pa ett div-element i stallet for att anvanda en riktig knapp.
Anvand inte heller wai-aria utan att ha kontroll pa hur det faktiskt fungerar for
anvandarna, ett vanligt problem &r att man lagger in all wai-aria man kan tanka sig
med foljden att hjalpmedlen blir extremt pratiga helt i onédan.

Stodet for wai-aria varierar mellan olika versioner av hjalpmedel och webbléasare.
Det gor att vi tills vidare rekommenderar att testa alla dynamiska ldsningar
praktiskt med olika hjalpmedel, enheter och versioner.

Information om wai-aria (W3C:s webbplats).

Vilka webblasare och hjalpmedel ska tekniken fungera for?
Grundprincipen ar att anvanda férdelarna i senare tekniker for att 6ka
anvandarnyttan. Samtidigt vet vi att manga anvandare som har lite storre
svarigheter garna undviker att uppdatera operativsystem, webblasare och
hjalpmedel. Exakt vad systemet ska stodja variera fran fall till fall men utgd ifran
att det finns anvandare som sitter med aldre utrustning och forsok sa langt rimligt
stddja aldre versioner av webblasare och hjalpmedel. Det betyder inte att det
maste fungera perfekt i aldre versioner, men sa langt mojligt bor det ga att
hantera granssnittet &ven med aldre versioner.

Testa med hjalpmedel

For att vara saker pd att skript inte orsakar problem for hjalpmedelsanvandare
behdver detta oftast testas rent praktiskt. Exakt vilka hjalpmedel som bor testas
varierar beroende pa I6sning. Det ar inte heller bara att satta sig ned med ett
hjalpmedel och kdra igenom tjansten. Det krdvs kunskap om hur anvandarna
fungerar, hur de anvander hjalpmedlen, hur det uppfattas om man exempelvis inte

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com

Funka#
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ser och s& vidare. Som exempelvis utvecklare ar det oerhort svart att testa
I6sningen objektivt eftersom du har en férkunskap som anvandarna saknar.

Vi rekommenderar darfor att ni later experter testa detta.

Kommentar

For resor som inte kraver ett fardmedel och nar fokus hamnar pa gangtiden,
upplases det som en knapp, trots att det inte innehar nagon klickbar funktion.

Detta kan skapa forvirring for skarmlaseanvandare och punkten bedéms darfor
som ej godkénd.
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upplasningen att den ar justerbar, vi lyckas dock ej navigera mellan sidorna med
hjalp av reglaget.
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Kop biljetter inom Skane och
till Danmark

Inom Skane reser du med vara nya zoner.
Till och fran Danmark galler samma zoner
som tidigare. Vill du kunna anvanda
appens funktioner behover du registrera
ditt mobilnummer.

sida 3 av 6, justerbar
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Rekommendationer
« Sékra att innehall som inte gar att interagera med, ej blir upplasta som
knappar eller reglage.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -4.1.1 (A)

WCAG 2.1 -4.1.1 (A)

WCAG 2.1 -4.1.2 (A)

WCAG 2.0 -4.1.2 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549 -9.4.1.1

EN 301 549 - 9.4.1.2

HC30: Html-koden innehaller inga allvarliga fel

Bakgrund

Det finns ett antal olika html-standarder, exempelvis html5 och xhtml 1.0 strict.
Varje standard har sina regeldokument for vilka element och attribut som far
anvandas och pa vilket satt. Nar du kodar html maste du forst ta stallning till vilken
standard koden ska utga ifran. Vi rekommenderar att i forsta hand 6vervaga html5
eftersom det hér finns en del attribut och element som 6kar tillgangligheten
jamfort med aldre standarder. Det bygger dock pa att html5 anvands forsiktigt. Det
finns exempelvis problem med en del attribut och element déar det dels inte finns
stéd i alla webblasare och dels inte finns ett homogent stéd bland olika
hjalpmedel.

En viktig princip &ar ocksa att effektivisera koden, det handlar bland annat om att
bryta ut skript och stilmallar till egna filer och att effektivisera strukturen och
formateringen.

IDOCTYPE

For att webblasare, hjalpmedel och andra verktyg ska tolka koden korrekt maste
de veta vilken standard den aktuella sidan &r kodad i. Detta maste darfor anges
overst i koden pa webbplatsens samtliga html-sidor med en |DOCTYPE-

deklaration.

IDOCTYPE deklareras enligt féljande i htmli5:

<!DOCTYPE html>
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#parsing
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Om ni valjer att folja xhtml i stallet for html5 ska deklarationen innehalla
hanvisningar till regeldokument for standarden ocksa, sa har ser en deklaration av
xhtml 1.0 transitional ut:

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0
Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-

transitional.dtd">

Dtd-filen definierar exakt vilka element, attribut och olika varden som &r tillatna
enligt standarden.

Html15

Om du véljer att folja html5 sa ska du gora det med forsiktighet eftersom stodet for
olika delar i standarden varierar mellan webblasare och hjalpmedel. Ta in nya
delar i html5 standarden nar det 6kar anvandarnyttan och det inte forsvarar for
anvandare.

Just nu bor du undvika html-elementen section och article om det inte finns
sarskilda skal att anvanda dessa element. Anledningen ar att dessa skapar en
struktur som kan paverka sidornas rubrikstruktur. Olika hjalpmedel tolkar detta pa
olika satt vilket gor att anvandare som &r beroende av hjalpmedlen for att férsta
sidornas struktur (exempelvis gravt synskadade anvandare) kan fa olika
rubrikstrukturer beroende pa version pa hjalpmediet.

Tank ocksa pa bakatkompatibiliteten, om en nagot aldre webblasare inte har stod
for html5 tekniken s ska det finnas en fallbacklosning. Las mer om detta pa Tla

ovan.

Fo6lj vald standard

Det racker inte att med !DOCTYPE deklarera att en webbsida ska folja en viss
standard. Det ar &ven viktigt att faktiskt folja den standard som anges i koden.
Standarden ar framtagen for att alla utvecklare av webbplatser, webblasare och
hjalpmedel ska ha en gemensam kalla att titta pa for att sékra att innehallet pa
webbplatsen presenteras pa ett optimalt satt for besokaren.

Om webbplatsen inte foljer standarden riskerar ni att anvandaren far problem att
ta del av innehallet. Blir problemen alltfor stora riskerar ni att helt stanga ute
grupper av anvandare.

Det finns ett flertal olika valideringsverktyg for att kontrollera en webbplats kod.
W3C har en egen html-validator som kan nas pa adressen:
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http://validator.w3.org/

Alla avsteg fran vald standard resulterar inte i lika stora tillganglighetsproblem. En
del avsteg ar allvarligare &n andra. W3C pekar i wcag 2.1 ut fyra principer som
koden som ett minimum maste folja:

« Anvand kompletta start och avslutningstaggar.

 Ange inte samma id-varde pa tva olika element pa samma sida.

« Ange inte samma attribut tva ganger i samma element (exempelvis tva alt-

attribut i samma img-element).

» Nastla elementen enligt standarden.
Dessa betraktas som allvarliga och om de férekommer kan inte granssnittet sdgas
uppfylla kraven i wcag 2.1.

Kommentar
P& iOS ges ingen mojlighet att validera koden, darfor bedéms punkten som ej
aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-4.1.1 (A)

WCAG 2.1-4.1.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R80 (1)

Véagledning for webbutveckling - R81 (2)

Vagledning for webbutveckling - R84 (1)
EN 301549-9.4.1.1

HC80: Innehallets lasordning &ar logisk

Bakgrund

Na&r du styr layout och presentation med hjalp av css kan du positionera olika
omraden visuellt helt oberoende av exakt var de &r placerade i html-koden.
Hjalpmedel laser dock webbplatsens html-kod uppifran och ned vilket innebar att
presentationsordningen blir den ordning innehallet &r lagt i koden och inte den
visuella ordning som css-koden bestammer. Innehallets ordning maste darfor vara
logisk och spegla den visuella ordningen.

Kommentar

Innehallet lases i en logisk ordning och punkten bedéms som inga fel funna.
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http://validator.w3.org/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#parsing
https://webbriktlinjer.se/r/80-folj-standarder/
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Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.2 (A)

WCAG 2.1-1.3.2(A)

Véagledning foér webbutveckling - R92 (4)
EN 301 549-9.1.3.2

Granssnittets flexibilitet

RD10: Granssnittet fungerar val i olika
skarmbredder

Bakgrund

For de flesta webbgranssnitt ar det rimligt att tdnka sig att anvandaren ibland
kommer att anvanda en liten och smal skarm och ibland en bredare. Da ar det
ocksa rimligt att granssnittet fungerar val med olika skarmbredder.

Oftast ar det vettigast att dela upp konceptet i tre huvudkategorier:

« Stora skarmar, vanliga desktopdatorer och barbara datorer med normalstora
skarmar.

« Mellanstora skarmar, exempelvis vanliga surfplattor eller barbara datorer

med sma skarmar.

» Sma skarmar, exempelvis mobiltelefoner.
Det kan finnas behov av en finare indelning beroende pa granssnittet, men det ar
viktigt att det fungerar val i hela spektrat fran sma mobiler till stora desktopdatorer
och att det fungerar bade i stdende och liggande visning.

Viktiga principer

Det finns olika principer och metoder som kan anvandas for att bygga responsiva
I6sningar. Om radlangder och ytor anpassar sig efter fonsterbredden ar det bra,
men det viktigaste ar att granssnittet ar mojligt att anvanda i allt fran smala
skarmar till mycket breda skarmar och att presentationsordningen ar logisk
oavsett skarmbredd. Det inbegriper att hindra att textrader blir for korta sa att de
inte klarar av att visa hela ord, eller for langa. Textraderna ska inte visa mer an
maximalt 70 tecken per rad inklusive mellanslag.

Sa fort menyn kollapsar till en menyknapp okar problemen for anvandaren. Darfor
ar det viktigt att forsoka behalla en meny dar niva ett ar direkt synlig sa langt som
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mojligt. Det innebar exempelvis att menyns niva ett ska vara synlig i
mellanstorleken sa langt mgjligt.

| férsta hand bor det vanliga granssnittet fungera oberoende av skarmbredd, men
i specifika situationer kan det vara onskvart att erbjuda ett alternativt, férenklat
granssnitt for sma skarmar. D4 ar det viktigt att anvandarna inte tvingas till en viss
version utan att de kan valja det ordinarie granssnittet aven pa sma skarmar.

Detta lI6ses genom att erbjuda en lank till det ordinarie granssnittet fran

mobilversionen. Det kan ocksa vara bra att erbjuda en lank till mobilversionen fran

det ordinarie granssnittet trots att anvandaren sitter vid en stationar dator.
Exempelvis uppskattar en del anvandare med koncentrationssvarigheter den

forenklade visningen i mobilversionen.

Kommentar

Vi har testat appen pa en iPad och granssnittet ar inte optimerat for den stora
skarmstorleken. Innehallet skalar inte ut till kanterna och visas med svarta kanter
runt granssnittet.

Funktionerna ar anda atkomliga, pa samma satt som pa mobilt, darfér bedoms
punkten som inga fel funna, men kan férbattras.

Rekommendationer
« Skala upp innehallet sa att det fyller skarmen oavsett skarmstorlek.

« Om mdjligt, ta vara pa den storre skarmytan och anpassa granssnittet efter
det.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -1.4.8 (AAA)

WCAG 2.1 -1.4.8 (AAA)

WCAG 2.1 -1.4.10 (AA)

Véagledning foér webbutveckling - R39 (2)

Vagledning for webbutveckling - R91 (2)
EN 301549 -9.1.4.10
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RD30: Granssnittet ska kunna visas och anvandas
utan att anvandaren behover skrollai mer an en
riktning

Bakgrund

Det ar omdjligt att forutse hur en anvandare valjer att visa eller att anvanda ett
granssnitt. Det innebar att granssnittet maste vara flexibelt och anpassa sig till
den skarmbredd som anvandaren valjer att visa det i. Granssnittet ska vara
responsivt och anpassa sig till anvandarens skarmbredd utan att innehall eller
funktioner gar forlorade. Om innehallet eller funktioner inte ryms pa anvandarens
skarm ar skrollning endast tillaten i hojdled eller sidled, men inte i bada
riktningarna samtidigt. Granssnittet maste fungera med denna forutsattning fran
minst 320 pixlars bredd eller 256 pixlars hojd. Ibland kan undantag vara
nodvandiga for sarskilt innehall, exempelvis tabeller, diagram eller illustrationer.

Kommentar
Vi har inte upplevt att anvandaren behéver skrolla i tva olika led samtidigt, darfor
beddms punkten som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.10 (AA)
EN 301 549 - 9.1.4.10

RD40: Webbplatsen ar fullt anvandbar och lasbar
vid forstoring upp till och med 200 procent

Bakgrund

En del webblasare, exempelvis Internet Explorer, ger anvandaren mojlighet att
anpassa textstorleken om texterna lagts in med relativa matt (exempelvis em och
%). Denna installning har idag hamnat i skuggan av den mer utspridda zoom-
funktionen som forstorar allt, oavsett mattenheter pa texten.

Det ar inte langre ett krav att bygga webbplatsen med relativa matt, men det &r
viktigt att texten inte blir svar att lasa och funktionerna svara att anvanda om
anvandaren andrat installningarna for textstorlek i webblasaren. Om webbplatsen
byggs med relativa storlekar maste det alltsd goras pa ett bra satt som inte
forvranger visningen av sidorna i webblasaren. Ett enkelt satt att testa detta ar att
anvanda funktionen Textstorlek i Internet Explorer. Ta fram menyn (syns den inte
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sa tryck pa Alt-tangenten) och valj "Visa” > "Textstorlek”. Testa bade "Storst” och
"Minst”.

Det maste ocksa vara mojligt for anvandaren att zooma webbplatsen upp till 200
% utan att ytor lagger sig 6ver varandra och gor texten svarlast eller funktionerna
svara att anvanda. Detta galler inte enbart stora skarmar med HD-upplosning utan
aven pa mindre skarmar och i mobiltelefoner.

Tank ocksa pa att responsivt byggda granssnitt ska anpassa sig nar anvandaren
zoomar. Det ska alltsa &ven med zoom i ett responsivt granssnitt ga att komma at
alla funktioner och all information. Det finns givetvis en grans déar en allt for liten
skarm med allt for stor zoom inte fungerar men nar anvandaren nar dit ska denne
fortfarande kunna zooma vidare dven om det da kan innebara att anvandaren
maste skrolla i sidled for att kunna lasa all text.

Du séakerstaller att anvandaren kan zooma &ven i mobila enheter med féljande
kod i sidhuvudet:

<meta name="viewport" content="user-scalable=yes">

Attributet content kan innehalla manga fler delattribut och tillhérande varden for att
styra presentationen pa olika skarmar. Anvandning av delattributet maximum-
scale kan hindra anvandarens méjlighet att zooma aven om du angett user-
scalable=yes. Vi rekommenderar darfor att du inte anvander maximum-scale.
Ovriga delattribut har vi s& har langt inte sett ngra problem med.
Den exakta I6sningen for hur forstoring och andring av fonsterstorlek ska hanteras
maste skraddarsys fran fall till fall, men har ar nagra korta rekommendationer for
vanliga webbgranssnitt:
* Webbplatsen ska anpassa sig automatiskt efter fonsterstorleken, men det ar
viktigt att lagga in mekanismer som hindrar att radlangderna 6verstiger 70
tecken inklusive mellanslag eller blir s& korta att inte hela ord kan visas.
* Om anvandaren andrar textforstoringsfunktionen i webblasaren ska det inte
innebara att innehall inte gar att lasa eller funktioner inte gar att anvanda.
* Forstoring via webblasare med zoomfunktion ska minst fungera upp till 200
%.
« Vid férminskning av fonster eller textstorlek ska texten vara fortsatt mdjlig att
lasa och funktionerna méjliga att anvanda.
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Kommentar

En forutsattning for att detta skall vara majligt &r att Dynamic Type har anvants.
For att testa denna punkt aktiverar man forst den storre fontstorleken under
tillganglighet i installningarna. Sedan stéller man in reglaget pa det tionde stoppet,
eller tva stopp fran hoger. Detta stopp motsvarar en textstorlek pa dryga 200%.
Innehallet bakom texten skall floida med och texten skall inte hamna utanfor sitt
innehall. Att texten ibland blir beskuren ar oundvikligt pa grund av den mindre
skarmen.

Textforstoring har ingen effekt pa innehallet och punkten blir darfor ej godkand.

Rekommendationer
« Kontrollera att textstorleken gar att 6ka motsvarande stopp nummer tio pa
en iOS-enhet.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.4.4 (AA)

WCAG 2.0 -1.4.8 (AAA)

WCAG 2.1-1.4.4 (AA)

WCAG 2.1 -1.4.8 (AAA)

Véagledning foér webbutveckling - R34 (1)
EN 301549-9.144

RD60: Anvandarna kan na all information och
anvanda alla funktioner oberoende av
skarmorientering

Bakgrund

Nar innehall presenteras for en anvandare ska det inte vara last till en liggande
eller stdende vy. Anvandaren ska kunna valja hur innehallet visas. Ibland ar det
inte mojligt utan att syftet med funktionen gar foérlorad. Film och tabeller ska vara
responsiva och kunna visas oavsett orientering, om det inte finns sarskilda skal.
Film i fullskarmslage kraver ofta att enheten har en liggande orientering, men ska
kunna spelas upp aven i staende orientering.

| olika situationer kan anvandaren behdva anvanda mobiltelefoner eller surfplattor
i en sarskild orientering, exempelvis om enheten fasts i en hallare pa en rullstol.
Granssnittets orientering ska da anpassas efter anvandarens forutsattningar. En
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konsekvens blir att upplevelsen inte alltid blir optimal, men det ska fungera. Ett
exempel pa detta ar filmvisning i staende vy.

Denna riktlinje géller inte forandringar av innehall eller funktioner pa grund av
bildskarmens storlek, utan géller enbart skarmorientering.

Kommentar

Innehallet gar ej att rotera och punkten blir darfor underkand.

Rekommendationer

« Kontrollera att innehallet gar att rotera fran vertikalt till horisontellt Iage och
att all information bibehalls.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.3.4 (AA)
EN 301 549 -9.1.3.4

Navigation & lankar

NL20: Granssnittet kan styras med enbart x  Underkand
tangentbordet bade pa mobil och stor skarm

Bakgrund

Det finns en mangd olika satt att styra en dator eller telefon pa. Det finns olika
I6sningar for att flytta muspekaren, klicka och mata in text. Genom att gora
granssnittet mdjlig att styra med mus, tangentbord och pekskarm har anvandaren
mdjlighet att sjalv valja styrlésning. FOr en del anvandare finns inga mdjliga
alternativ. En del anvandare kan inte anvanda ett vanligt tangentbord utan maste
navigera med musen. Andra anvandare kan inte anvanda nagon form av

muslosning utan maste navigera med tangentbordet.

En grundprincip i wcag ar att det ska ga att styra granssnittet enbart med
tangentbord, oavsett om det &ar pa en stor eller liten skarm. For att kunna anses
folja riktlinjerna maste det fungera.

Undantag fran denna punkt kan géras om det exempelvis ror en funktion som inte
pa nagot rimligt satt skulle ga att géra majlig att anvanda oberoende av
inmatningsenhet.

Vanliga problem

Undvik att lagga in funktioner som kraver att anvandaren klickar eller haller
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muspekaren over olika omraden, exempelvis menyer som kraver att anvandaren
hovrar med musen. Undvik ocksa listor som uppdaterar sidan eller flyttar fokus sa
fort vardet i listan &ndras. De hér typerna av lésningar skapar stora problem
framforallt for personer som maste navigera med tangentbordet, men aven for
personer som har nedsatt precisionsformaga eller som sitter i oroliga miljcer.

Var ocksa forsiktig med att andra interaktionsmonster som anvandaren ar van vid.
Exempelvis ar anvandare som navigerar med tangentbordet vana vid att anvanda
tabbtangenten for att flytta mellan lankar och formularsobjekt, om da plétsligt
anvandaren férvantas anvanda piltangenterna i stallet kommer manga anvandare
att fa problem.

Tank ocksa péa att kombinationen med responsiv design och zoom inte séllan
resulterar i en mobilvisning @ven for anvandare pa desktop. Det ar darfor viktigt att
det fungerar oberoende av inmatningsenhet aven i mobilvisning.

Kommentar

Vi har sett flera inslag av funktioner som ej fungerar med skarmlésenavigering.
Dessa kan vara avaktiverade utifran ett medvetet beslut men da vi inte kanner till
anledningen utgar vi fran att alla funktioner skall vara atkomliga, eller sa skall det
finnas en alternativ funktion som férmedlar samma information.

Funktionerna "Var ar bussen", valja plats utifran "Min position" eller "Valj pa karta
ar ej atkomliga med skarmlasare. Likasa galler for ikonerna for "Favoriter" samt
texten som beskriver att du kan ha max 5 favoriter.

Nar anvandare skall ladda in tidigare resor kraver detta idag en svep-gest pa
sidan. Nagot tryck-alternativ ges ej och funktionen blir ej atkomlig med
skarmlasare eller tangentbord.

Nar vi testar med ett fysiskt tangentbord kan vi komma at alla funktioner férutom
"Var &ar bussen" samt inlasning av tidigare avgangar.

Baserat pa detta bedéms punkten som ej godkand.

Rekommendationer
« Sakerstall att alla funktioner &r atkomliga med skarmléasenavigering
(VoiceOver) och fysiskt tangentbord.

« Erbjud ett textalternativ till funktioner som ej ar mdjliga att styra med
tangentbord, till exempel live-information for bussar.

« Se till att svep-gester ocksa gar att utféra med knapptryckningar.
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Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.1.1 (A)

WCAG 2.0-2.1.2 (A)

WCAG 2.0 -2.1.3 (AAA)

WCAG 2.0-3.2.1 (A)

WCAG 2.0-3.2.2 (A)

WCAG 2.1-2.1.1(A)

WCAG 2.1-2.1.2 (A)

WCAG 2.1 - 2.1.3 (AAA)

WCAG 2.1-3.2.1 (A)

WCAG 2.1 -3.2.2 (A)

Véagledning for webbutveckling - R129 (1)
Véagledning for webbutveckling - R130 (1)
Véagledning for webbutveckling - R143 (1)
Véagledning for webbutveckling - R144 (1)
EN 301549-9.2.1.1

EN 301549-9.2.1.2

EN 301549-9.3.2.1

EN 301 549-9.3.2.2

NL30: Tangentbordsnavigationen foljer en logisk x  Underkand
ordning

Bakgrund

Nar anvandare navigerar med tangentbordet kan denne inte styra ordningen pa
samma satt som en anvandare som navigerar med mus eller pekskarm. | stallet
ar det webbplatsen som styr navigationsordningen. Ofta handlar det har enbart
om tabbordningen. Det vanligaste sattet att hoppa mellan objekt med
tangentbordet &r att trycka upprepade ganger pa tabbtangenten, da flyttas fokus
mellan webbplatsens olika lankar och formularobjekt. Tabbordningen &ar normalt
sett den ordning i vilket innehallet lagts i koden. Varje gang anvandaren trycker pa
tabbtangenten hoppar denne fran en lank eller formularobjekt till nasta.

Attributet tabindex kan anvandas for att styra tabbordningen. Det kan i enstaka falll
finnas skal att anvanda detta attribut for att exempelvis hjélpa till att hindra ett
objekt fran att fa fokus, men alla objekt som anvéandaren ska tabba till bor ligga i
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en logisk ordning i sidans struktur och da behdvs inte tabindex for att styra

ordningen.

Tabindex fungerar enligt féljande:
» Tabindex = 0 lagger till inaktiva objekt, exempelvis en div, i tabbordningen
pa det stélle de naturligt ligger i sidans struktur. Var rekommendation &r att i
forsta hand anvanda html-element som i sig ar interaktiva (exempelvis lankar
och knappar), men i enstaka situationer kan det finnas behov av att lata
anvandaren tabba till andra objekt och da ska tabindex=0 anvandas.

» Tabindex > 1 prioriterar objekten och andrar navigationsordningen sa att
den inte foljer sidans struktur. Ordningen blir fran lagst nummer och uppat.
Efter att anvandaren kommit till objektet med hogsta tabindexangivelsen sa
fortsatter tabbordningen fran detta objekt i koden. Det gor att anvandaren inte
kommer at objekt som ligger tidigare i sidans struktur om de inte har tabindex
angivet.
» Tabindex < 0 gor att objektet inte gar att tabba till, men att det kan fa fokus
genom skript. Anvands exempelvis for att med skript satta fokus pa ett
felmeddelande sé att det formedlas till hjalpmedelsanvandare. Normalt sett
anvands vardet -1 for detta.
| en del funktioner navigerar anvandaren med andra tangenter ocksa, exempelvis
piltangenten for att flytta fokus mellan olika radioknappar. Det ar viktigt att inte
enbart tabbordningen ar logisk utan att aven 6vrig tangentbordsnavigation har en
logisk ordningsfdljd.

Kommentar

Sekventiell navigering avviker nar man aktiverar vissa flikar i huvudmenyn, bland
annat under installningar. Har forvantas att anvandaren borjar hogst upp pa sidan
men istallet bérjar man nedifran vilket inte ar den logiska lasordningen.

En annan avvikelse finner vi pa sidan "Valj biljett", dar informationstexten om
biljettens giltighetstid far fokus efter knappen "Valj betalsatt". Den informationen ar
viktig att f& innan eller i samband med fokus pa knappen och inte efter. P&
Android-versionen lases texten upp innan knappen far fokus och anvéandare
missar ingen viktig information.

Tabbordningen blir nu ej logisk och punkten blir underkénd.
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Att betala O kr

Aktivera biljett direkt

-y

Biljetten borjar galla vid koptillfallet och ar giltig i
24 timmar.

Rekommendationer
 Sakerstall att fokus borjar dar det ar relevant for anvandaren, vanligtvis
innebar det hogt upp pa en sida.
« Placera, eller fa fokus pa innehall som &r viktigt innan eller i samband med
att anvandaren ar pa vag att byta innehall.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.3 (A)

WCAG 2.1-2.4.3 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R136 (1)
EN 301 549-9.2.4.3

NL40: Fokus visas visuellt tydligt nar anvandaren - Inte aktuellt
navigerar med tangentbordet

Bakgrund

Nar anvandaren forflyttar sig med tangentbordet pa en webbsida eller i en
funktion maste det visuellt tydligt framga var fokus ar. Nar man exempelvis tabbar
sig genom menyn kan det menyalternativ som just nu har fokus framhévas med
en ram eller genom att fargerna inverteras. | en del funktioner kan man forflytta
sig med piltangenterna och da géller samma rekommendation: Det objekt som har
fokus ska vara visuellt tydligt framhé&vt.

Aven dolda lankar och genvagar ska lyftas fram och visas visuellt nar de far fokus
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vid tangentbordsnavigering.
Markeringen av fokus ska vara synlig. Det kan till exempel vara en nagot tjockare
ram, en tjockare understrykning, invertering eller en bakgrundsplatta som dyker

upp.

Kommentar
Fokusmarkeringen skots av operativsystemet och punkten beddms darfér som ej
aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.7 (AA)

WCAG 2.1 -2.4.7 (AA)

Véagledning foér webbutveckling - R34 (1)
EN 301 549-9.24.7

NL50: Det finns genvagar for att underlatta -~ Inte aktuellt
navigering med tangentbord

Bakgrund

For anvandare som navigerar med tangentbordet kan det vara besvarligt att
behova tabba sig igenom hela menystrukturen pa alla sidor. Har man val hittat
den sida man sokte &r det innehdllet man ar intresserad av.

For att underlatta for dessa anvandare ska det finnas genvéagar pa sidorna. Den
vanligaste genvagen ar forbi navigationen till sidans innehall, men i olika
sammanhang kan det ocksa vara lampligt med lankar tillbaka till sidans topp eller
till olika menygrupper pa sidan.

Denna typ av genvagar skapas genom att lagga in lankar som leder till element
langre ner pa sidan. Lankar direkt till innehallet forbi navigationen ska vara visuellt
dolda men visas nar anvandaren tabbar sig fram till dem.

Vanligast ar att lanka till innehallets inledande rubrik. Denna kan utformas sa har:
<hl id="content" tabindex="-1">Innehallets huvudrubrik</h1>

Tabindex="-1" anvands for att fa ett korrekt uppférande i alla webblasare.

Lankar till innehallet skapas som vanliga lankar men med tecknet # foljt av malets
id-varde. Exempelvis:
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<a href="#content" accesskey="s">
Hoppa till textinnehallet
</a>

Skarmbilden nedanfér visar ett exempel pa en genvag till sidans huvudinnehall pa
riksdagens webbplats.

Till sidans huvudinnehall

SVERIGE
RIKSD

Kommentar

Innehallet pa mobilt &r s& pass koncentrerat att det sallan finns en anledning att
behova hoppa over innehall, punkten bedéms darfor som ej aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.1 (A)

WCAG 2.1-2.4.1(A)

Véagledning foér webbutveckling - R75 (1)
EN 301549-9.24.1

NL70: Snabbkommandon aktiveras inte bara med - Inte aktuellt
alfanumeriska tangenter

Bakgrund

Manga anvandare styr granssnittet helt eller delvis med tangentbordsnavigation
och snabbkommandon. Fér en del anvéandare med motoriska
funktionsnedsattningar eller grava synnedséttningar ar tangentbordet det priméara
séttet att styra granssnittet. Aven réststyrning innebar i manga situationer att
réstkommandon omvandlas till tangentbordskommandon, exempelvis kan en
person som styr granssnittet med rdsten saga “tabb” for att hoppa till nasta lank,
nagot som innebar att hjalpmedlet skickar tangentbordskommandon “tabb” till
granssnittet.

Det ar viktigt att genvagar och snabbkommandon inte bygger pa endast siffror,
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bokstaver eller symboler eftersom det kan leda till att anvandare som navigerar
med rosten eller tangentbordet av misstag rakar aktivera funktioner. Exempel pa
det kan vara att information raderas eller att anvandaren ringer upp kontakter av
misstag.
Om den hér typen av snabbkommandon anvands s maste nagot av foljande vara
uppfyllt:

* Det finns en mekanism for att stanga av snabbkommandon.

» Snabbkommandon gér att 4ndra, sa att de styrs av en annan tangent.

« Snabbkommandot &r bara mgjligt att anvanda nar objektet som styr

kommandot ar i fokus.
Html-attributet accesskey omfattas inte av denna riktlinje eftersom den typen av
snabbkommandon aktiveras tillsammans med Ctrl-, Alt- eller Commandtangenten.

Kommentar

Var har ej sett inslag av snabbkommandon och punkten bedéms déarfér som ej
aktuell.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 -2.1.4 (A)
EN 301 549 -9.2.1.4

NL90: Pabdrjad klickhandelse ska kunna avbrytas
eller angras

Bakgrund

Ett klick bestar av tva delar, dels en ner-handelse och dels en upp-handelse. Ner-
handelsen sker nar anvandaren trycker ner sin musknapp eller sitt finger pa
skarmen. Upp-handelsen ar nar knappen slapps eller fingret lyfts fran skarmen.

Nar anvandare navigerar i ett granssnitt genom att klicka sig fram med
musmarkor eller med en pekskarm, intraffar ibland oavsiktliga handelser,
anvandaren trycker helt enkelt pa fel stalle. Genom att undvika funktionalitet som
sker nar anvandaren klickar ner minskar de problemen. Lat istéllet funktionaliteten

aktiveras nar anvandaren slapper musknappen.

| vissa fall ar det inte mdjligt, exempelvis for en piano-app, déar anvandaren spelar
pa pianot genom att klicka ner pa tangenterna.

Om en handelse maste aktiveras genom en ner-handelse sa ska det om mgjligt
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finnas en chans for anvandaren att angra handelsen. Ett exempel pa detta &ar
manga skarmtangentbord for mobiler. Genom att lata fingret vila pa en bokstav
dyker ett antal mindre vanliga bokstaver upp som baserar sig pa den bokstav
anvandaren vilat fingret dver (exempelvis kan du skriva & & om du vilar med
fingret dver A-tangenten). Om anvandaren slapper skarmen utan att véalja nagot
skrivs inte heller nagot tecken.

Frdn station/hdllplats/adress

€3 Anvind min plats

Till station/hdllplats/adress

1wt -~ = -7 8 9 0
s S § S i
Q | O P A

AISIDJFIGIHJJIKJLJO]A
4 Z X C V B NM &

I#HE @ 4 Svenska » Ga

Kommentar

Funktioner aktiveras ej pa ned-héandelsen och kan darmed angras. Punkten
beddms darfér som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 -2.5.2 (A)
EN 301 549 - 9.2.5.2
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NL100: Innehall och funktioner ska kunna anvandas ' Inga fel funna men
utan svara gester kan forbattras

Bakgrund

Anvandare med nedsatt rorlighet i hander och fingrar har svart att kontrollera den
precision som ofta kravs for att styra ett granssnitt. Det finns ocksa
inmatningstekniker dar det inte gar att gora komplexa gester, som dgonstyrning.
Exempelvis ar det mycket svart eller omoijligt att gora gester som kraver mer an
en beroringspunkt med dgonstyrning, och att astadkomma en rérelsebana med
brytarstyrning.

Det ar darfor viktigt att skapa granssnitt som bygger pa sa enkla gester som
mojligt, utdver de gester som kravs for att styra operativsystem och webblasare.
Det ska finnas alternativa satt som goér det mdjligt for dessa anvandare att enkelt
styra granssnittet utan komplexa gester. Anvandare med huvudmus eller
Ogonstyrning ar inte hjalpta av kortkommandon via ett skarmtangentbord. Gester
ska istallet kompletteras med knappar som anvandaren kan trycka pa.

Exempel pa en typ av granssnitt som bygger pa gester ar serverbaserade kartor
dar anvandaren genom att knipa ihop eller isar med tva fingrar zoomar in
respektive ut i en karta. En annan gest ar att med tva fingrar i sid- eller hojdled
flytta det geografiska omradet som visas i kartan. Alternativet for anvandare med
nedsatt motorik ar att zoomningsfunktionen kan styras med knappar: plus for att
zooma in och minus for att zooma ut. Knappar for héger, vanster, upp och ner
later anvandaren tilta och panorera i kartan for att andra det geografiska omradet.

Kommentar

Den funktion som kraver att en svar gest utférs ar kartfunktionen som anvander
multi-touch for zoom. Det gar bra att dubbeltrycka ocksa for att zooma vilket ar ett
godkant alternativ till multi-touch. Tydligast for anvandare ar att ha plus- och
minus-knappar for zoom. Kartfunktionen &r baserad pa Apple Maps och vi vet att
det kan finnas begransningar i det. Det faller ocksa under kategorin
"tredjepartsmjukvara" och ingar ej i bedémningen.

Tva andra funktioner som kraver svep &ar inladdning av tidigare resor samt att
kunna backa i introduktionsguiden. Gesten i sig klassas ej som svar men det ges
inte heller nagot alternativ till att utfora samma atgard med en knapp.

Kravet av vad som klassas som en svar gest kan komma att andras i kommande

WCAG 2.2 dar de i dagslaget namner att gester behdver ha en alternativ atgard
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som ej kraver ett svep. Denna punkt hade i kommande kravet blivit underkénd
men idag beddmer vi punkten som inga fel funna, men kan férbattras.

Rekommendationer
« Om mogjligt, erbjud tryck-knappar fér zoom-funktion.

« Erbjud tryck-alternativ for sddant som utférs med gester.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 2.5.1 (A)
EN 301 549 -9.2.5.1

NL110: Synliga beskrivningar av klickbara objekt
beskrivs pa liknande satt genom uppmarkning i
koden

Bakgrund

Det finns manga tekniker for att beskriva interaktiva objekt. For vanliga
inmatningsfalt anvands ofta en synlig ledtext i anslutning till faltet. Detta racker
oftast om ledtexten ar inlagd pa ratt satt, men i vissa situationer anvands ocksa
visuellt dolda beskrivningar inlagda med exempelvis aria-label. Det kan finnas
manga skal till att Iagga in en visuellt dold beskrivning. Det kan exempelvis handla
om att en anvandare som inte ser granssnittet behdver en utdkad beskrivning av
faltet.

Né&r dolda beskrivningar anvands ar det dock viktigt att de inkluderar &ven det
som visas visuellt. Ett objekt med en etikett som innehaller texten "Kop" eller "Las
mer", eller en bild som illustrerar objektets funktion, ska i den visuellt dolda
etiketten eller beskrivningen inledas med samma text. En knapp med
beskrivningen "Kop biljett" ska exempelvis ocksa inledas med formuleringen "Kop
biljett" i attributet aria-label eller aria-labelledby.

Anvandare med kognitiva eller grava motoriska funktionsnedsattningar kan
anvanda rosten for att styra ett granssnitt, istallet for att anvanda tangentbord eller
pekdon for att navigera. Nar visuellt synliga och dolda etiketter stammer dverens
fungerar aven réststyrning pa ett bra och forutsagbart satt.

Kommentar

Vi upplever att synliga beskrivningar upplases pa samma satt och bedomer
punkten som inga fel funna.
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Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 2.5.3 (A)
EN 301 549 - 9.2.5.3

NL120: Funktionalitet som aktiveras eller styrs
genom rorelse kan inaktiveras och styras pa andra
satt

Bakgrund

Mobila enheter kan férutom tangentbord och tal, &ven anvanda accelerometer,
gyroskop och kamera som metod fér inmatning fran anvandaren, eller for att
utféra en funktion i enheten.

For anvandare med motoriska funktionsnedsattningar ar det problematiskt nar
funktioner i ett granssnitt ar baserade pa rorelse. Det forutsatter att anvandaren
kan rora fritt pa sin enhet vilket exempelvis inte ar majligt for anvandare som har
sin enhet monterad pa sin rullstol. Om anvandaren inte erbjuds ett alternativ kan
det vara omdjligt for vissa anvandare att styra ett granssnitt. Darfor ska granssnitt,
nar det ar mojligt, kunna styras med knappar, lankar och andra objekt som
alternativ till rorelse.

Det finns undantag for funktioner som &r beroende av rérelse for att fungera,
exempelvis stegrdknare och vattenpass.

Kommentar

Vi har ej sett exempel pa rorelsefunktioner och punkten blir darfor ej aktuell.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 2.5.4 (A)
EN 301 549 -9.2.5.4
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NL140: Markering av klickbara objekt och x  Underkand
intilliggande farger ska ha en kontrast pa minst
3,0:1

Bakgrund

Det &r inte bara text som behdver vara tydlig och ha tillrackliga kontraster i ett
granssnitt. Interaktiva objekt som knappar, lankar och formularfalt ska vara tydligt
urskiljbara, aven i daliga ljusférhallanden. For att &ven anvandare med lattare
synnedséttningar ska kunna urskilja granssnittskomponenter, &r det &r viktigt att
ramar kring sadana objekt har goda kontraster mot intilliggande farger. Har ska
kontrastvardet vara minst 3,0:1.

Kontrastkravet mellan ram- och bakgrundsfarg galler i flera situationer: nar
anvandare markerar ett klickbart objekt eller formularsobjekt, nar ett objekt ar i
fokus nar anvandaren styr med tangentbordet eller nar anvandaren har valt ett
specifikt objekt.

Kontrastkravet géller inte komponenter vars utformning inte har anpassats
eftersom utseendet pa dessa bestams av anvandarens webblasare. Det géller
inte heller inaktiva komponenter.

Kommentar

Kontrasterna i appen ar genomgaende god. Vi har endast stott pa ett objekt dar
kontrastvardet inte uppnas och det galler knappen for att byta ordning pa
favoriterna. Har kommer kontrastvardet endast upp i 1,6:1 vilket inte ar tillrackligt
och punkten bedéms som underkand. Se bakgrundstexten till punkten for att
forstd hur kontraster mats.
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< Sok resa Favoriter Klar

@ [ Hem

() EI Arbete

Vet du om att du kan komma at de tva oversta
favoriterna direkt fran hemskarmen genom att
langtrycka pa app-ikonen?

Rekommendationer
» Sakerstall att interaktiva och informationsbarande element har kontraster
som ar minst 3,0:1.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.11 (AA)
EN 301 549 -9.1.4.11

NL170: Lankgrupper och informationsomraden ar x  Underkand
grupperade

Bakgrund

For att underlatta for anvandaren att identifiera grupper med objekt ar det viktigt
att det finns en tydlig gruppering i koden, exempelvis genom att menyer
grupperas med hjalp av punktlistor. D& presenteras menylankarna som en
sammanhallen grupp aven i hjalpmedel for gravt synskadade anvandare. |
menyer dar undermenyer &r utféllda bor nastlade listor anvandas (listor i listor).
D4 blir aven den hierarkiska strukturen mojlig att uppfatta for gravt synskadade

anvandare.

I html5 finns elementet nav som ska anvandas for att ange vad som ar navigation
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pa sidan. Elementet ska omsluta bade huvudmeny och undermeny, eller sa ska
tva olika nav-element anvandas for att markera huvudmeny respektive
undermeny. Elementet kan dven anvandas for en stérre meny i sidfoten. S& har
anvands det:

<nav> .. menylankar .. </nav>

Landmarken

Wai-aria definierar olika landmarken (eller "landmarks" pa engelska), som ocksa
anvands for att marka upp olika typer av innehall pa en sida. Dessa tillfor
ytterligare struktur for anvandare som inte ser granssnittet.

Om du bygger med html5 ska du anvénda de element som finns i html5 i forsta
hand. Du kan &aven lagga pa olika roller, landmarken, for olika omraden men det

kan upplevas som stérande om samma information finns i html-elementet.

Det vi menar har att <nav> aldrig ska kompletteras med role="navigation", <main>
ska inte kompletteras med role=main och <header> respektive <footer> ska inte
kompletteras med role=banner eller role=contentinfo.

Om bada anvands kan skarmlasare lasa upp informationen tva ganger vilket blir
stérande for anvéandaren.

Sa har lagger man in landmarken:
<div role="search"> .. sokfunktion .. </div>

Anvand foljande landmaérken d&r det &r relevant:
* role="search", som markerar sokfunktionen
* role="main" eller <main>, som markerar huvudinnehallet pa sidan

e role="complementary", som anvands for innehall som kompletterar
huvudinnehallet pa sidan. Dit hor alla typer av "relaterad information”, det vill
saga den typen av innehall som typiskt brukar ligga i hogerspalten pa sidan.

s role="banner" eller <header>, som anvands for sidhuvudet

* role="contentinfo" eller <footer>, som anvands for information om
innehallet, exempelvis ett omrade med copyright-information och lankar till
sekretessinformation.

Det finns fler landmarken:
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« role="application", som anvands fér omraden med applikationsliknande
interaktion, exempelvis en texteditor. Undvik detta landméarke om du inte har
mycket starka skal till att anvénda det.

« role="form", undvik detta eftersom det inte tillfor nagot fér anvandarna i
dagslaget.

Information om wai-aria (W3C:s webbplats

Kommentar

For att testa denna punkt pa mobil kan man prova véxlingsknappar och omraden
som faller ut ett innehall med en skarmlasare aktiverad. Har skall beskrivning/titel
och véaxlingsknapp fa fokus samtidigt och kunna aktiveras direkt. Anvandare skall
inte behova svepa fran beskrivningen till vaxlingsknappen for att aktivera denna.
Vi har sett ett sadant fall pa sidan for att skapa ett konto. Text och knapp for att
godkéanna villkoren har separata fokus. | instadllningarna fungerar det korrekt dar
fokus fas samtidigt pa text och vaxlingsknapp.

Punkten beddéms darféor som underkand.

Kontovillkor

Jag har last kontovillkoren och
accepterar dem.

Rekommendationer
« Gruppera knapp och dess innehall s att fokus fas endast en gang och det

ar mojligt att utfora atgarden direkt.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Véagledning foér webbutveckling - R27 (3)
EN 301549-9.1.3.1
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NL190: Lankars mal framgar tydligt i sitt ! Inga fel funna men
sammanhang kan forbattras

Bakgrund

Tydligt formulerade lanktexter hjalper alla anvandare att hitta réatt lank. En tydligt
formulerad lank ar ocksa ofta en forutsattning for att gravt synskadade anvandare
och en del anvandare med kognitiva funktionsnedsattningar ska hitta den
information de soker. Lankar maste darfor ge tydlig information om vilka sidor de
leder till och vad det finns for typ av innehall pa de sidorna.

For en gravt synskadad anvandare ar det omajligt att fa en visuell éverblick av
sidan. Det innebar att det inte med ett snabbt 6gonkast gar att identifiera de
lankar som finns p& sidan och vilka textstycken de ar kopplade till. Gravt
synskadade anvandare far istallet ta sig runt pa sidan och se vad som finns med
stod av sitt hjalpmedel, en sa kallad skarmlasare.

Skarmlasaren presenterar bara den information anvandaren har fokus pa. Ar
fokus pa en lank lases bara lanken upp, inte texten runt om. Anvandaren kan inte
visuellt koppla lanken till nAgon text i narheten. Det gor att lanken i sig maste ge
all relevant information om var den leder.

Manga hjalpmedel har dessutom en funktion som lyfter lankarna ur sitt
sammanhang och presenterar dem i en separat lanklista. Detta snabbar upp
navigationen och goér det mojligt att snabbt hitta specifika lankar som "Logga in"
eller "Kundvagn". Nar en lank tas ur sitt sammanhang hjalper det inte anvandaren
om det bredvid lanken star var den leder, utan lankens mal maste framga av
sjalva lanktexten. Lankar som heter "Las mer" ar darfor inte tillréckliga.

Lankade bilder maste ge all relevant information om lanken i alt-texten (kallas
aven det ibland for "beskrivning" eller "tooltip" i olika publiceringsverktyg).

For e-postlankar ar det viktigt att sjalva e-postadressen framgar i lanktexten och
aven information om mottagaren, exempelvis mottagarens funktion och/eller
namn. Att e-postadressen framgar ar viktigt for att anvandare som lanat en dator
eller inte vill e-posta just nu, ska kunna kopiera adressen for att anvanda vid ett
senare tillfalle.

Title-text

Lagg inte nagon title-text (kallas ibland for "beskrivning" eller "tooltip") pa lankar.
Lanktexten ska ge anvandaren all relevant information om lanken. Tidigare har en
del webbplatser kompletterat lanktexterna med en title-text som visas nar
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anvandaren haller muspekaren éver lanken. Den har I6sningen gar dock inte att
ta till sig for exempelvis anvandare som navigerar med tangentbordet eller med
en pekskarm.

Lankar ar begripligai sitt sammanhang

Wocag pa niva AA, kraver att lankarna ar begripliga i sitt programmatiskt
bestambara sammanhang. Det innebar att lanken ska ga att forsta tillsammans
med annan text i samma html-element.

Det kan innebéra att ett textstycke och en lank ligger i samma paragraf-element
eller i samma list-element for att ta ett par exempel.

Det lattaste sattet att uppfylla kravet ar ocksa det som blir enklast for anvandarna;
skriv lanktexter som gor det enkelt att forsta lankens syfte oavsett sammanhang.

Kommentar

Har ser vi samma beteende som i punkt NL170 déar fokus inte fas pa hela
tryckomradet. Det slutar med att ett ord av texten blir upplast och aven i sitt
sammanhang kan det bli obegripligt. Det &r ej heller mgjligt att aktivera funktionen
fran det forsta uttalade ordet. Det krédvs ett extra svep for att mojliggora interaktion
och da blir det en upprepning fran skarmlasaren av det tidigare upplasta ordet.
Exemplet vi har hittat befinner sig i sokresultatet av en planerad resa. Dar "Fran"
och "Till" far fokus.

Detta kan leda till forvirring for en anvandare som anvander skarmléasare aven fast

funktionen fortfarande ar nabar. Punkten bedéms darfor som inga fel funna, men
kan forbattras.

< Sok resa Resultat
Fran IKungsbacka station tag, Vastr... 'U:],
. T - O—
Till  Vastra Ingelstad station =2
Nir Nu (11:57) C)
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Rekommendationer
« Sékerstall att inget onddigt innehall kan fa fokus av skarmlasaren. Gruppera
alltid samma innehall om ingen atgard forvantas daremellan.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 2.4.4 (A)

WCAG 2.1 - 2.4.4 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R5 (1)
EN 301549 -9.2.4.4

NL360: Nar samma meny eller lanksamling visas pa
olika sidor ska sorteringen vara konsekvent om det
inte skulle uppfattas som ologiskt av anvandarna

Bakgrund

Andra inte sorteringsordningen i listningar av lankar, verktyg eller menyer pa olika
sidor. Samma meny eller lanksamling ska presenteras i samma ordning pa alla
stallen om det inte skulle upplevas som ologiskt fér anvandaren.

Kommentar
Vi upplever att sorteringen visas konsekvent och beddmer darfor punkten som

inga fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 3.2.3 (AA)

WCAG 2.1 - 3.2.3 (AA)

Vagledning fér webbutveckling - R28 (3)
EN 301 549 - 9.3.2.3
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#link-purpose-in-context
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/5-skriv-tydliga-lankar/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#consistent-navigation
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/28-det-viktigaste-ska-vara-enkelt-att-hitta/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Farger & presentation

CP10: Texters forgrunds- och bakgrundsfarger ger x  Underkand
tillsammans tillrdckliga kontraster

Bakgrund

For att besokaren ska ta del av innehallet pa ett enkelt satt ar det viktigt att
kontrasterna (egentligen ljuskontrast) mellan text och bakgrund ar bra. P& en
kontrastskala som gar fran 1:1 (ingen skillnad) till 21:1 (svart pa vitt) ska
kontrasten vara minst 4,5:1.

For storre text, som rubriker, racker en kontrast pa minst 3:1. Men var
rekommendation ar anda att halla minst 4,5:1 for att texten ska vara tydlig for sa
manga anvandare som mojligt. Stor text innebéar 18 punkter/24 pixlar vanlig stil
eller 14 punkter/18.5 pixlar fet stil.

For att mata kontraster anvands en komplex formel som finns pa W3C:s
webbplats:

Formel for kontraster (W3C:s webbplats, engelska)

Om du inte sjalv vill sitta och réakna pa detta rekommenderar WAI bland annat
verktyget "Contrast Analyser" som kan laddas ned kostnadsfritt fran Paciello
Groups webbplats:

Contrast Analyser (the Paciello group webbplats, engelska)

Kommentar

Vi har hittat nagra exempel dar text inte uppfyller kontrastkraven och dessa kan
hittas lite 6verallt i appen.

Pa startsidan, och i alla inputfalt, ar placeholdertexten for svag och mater 1,8:1.
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http://www.w3.org/TR/2008/NOTE-WCAG20-TECHS-20081211/G18
http://www.paciellogroup.com/resources/contrastAnalyser
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Lagg till

Vart ska du aka?

Under "Biljetter" ar ingressen ocksa for svag och mater 2,5:1.

T

Contrast ratio

2,51

text)

Inga oanvanda biljetter

Biljetter som du har kopt men som du annu inte hat

aktiverat s\

yns har.

Under "Biljetter" och vidare till att vélja biljett aterfinns denna text som mater 2,5:1.
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9 Lagg till hallplats eller station

| sokresultaten ar texten pa de fargade falten (blaa, roda och lila) precis under

lagkravet och mater mellan 4,3-4,5:1.
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Delar av texten under "Installningar" uppfyller ej heller kraven. Dock misstanker vi

att det ar standardelement som anvands har.

Utifran dessa exempel bedémer vi denna punkt som underkand.

Rekommendationer

« Sakerstall att text uppnar minst 4,5:1.

« Flytta upp placeholder-text sa att det forblir synligt efter att fokus fas i

inmatningsrutan.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 1.4.3 (AA)

WCAG 2.0 - 1.4.6 (AAA)

WCAG 2.1 - 1.4.3 (AA)

WCAG 2.1 - 1.4.6 (AAA)

VAagledning for webbutveckling - R34 (1)

VAagledning for webbutveckling - R126 (1)

EN 301 549 -9.1.4.3
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#contrast-minimum
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#contrast-enhanced
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/126-tillrackliga-kontraster/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

CP20: Grafiska objekt som férmedlar information, x  Underkand
och texter som forekommer i bilder, illustrationer
och filmer har tillrackliga kontraster

Bakgrund

Kontrasterna i illustrationer, diagram, bilder, ikoner och filmer ska vara bra.
Anvandaren ska kunna se och tolka den grafiska informationen aven i daliga
ljusforhallanden och med en lattare synnedsattning. Strava darfor efter sa goda
kontraster som mdjligt. Gransvardet nar det galler kontraster i den har typen av
material ska vara minst 3:1 enligt WCAG 2.1. Vardet avser fargen pa det grafiska
motivet mot bakgrunden. Ett undantag for kravet ar nar motivet ar kompletterat
med text.

Kommentar

Grafiska objekt klarar sig éverlag bra mot kontrastkraven men en avvikelse har vi
tyvarr hittat och det galler den gula varningstriangeln som ibland aterfinns pa
vissa delstrackor. Kontrastvardet har uppgar endast till 1,4:1 vilket gor att vi
beddmer punkten som underkand.

14:21 @ Malmo Sodervarnsplan
Regionbuss 100 mot Falsterbo

Lage D

Linje 100 och 146 stannar inte
vid Malmo Sodervarn (lage B)
pa grund av vagarbete.
Hanvisning till tillfallig hallplats
Sodervarnsplan (lage D) pa
Nobelvagen, strax norr om
korsningen med
Sparvagsgatan, cirka 400

Rekommendationer

« Kontrollera att grafiska objekt uppnar minst 3,0:1 som kontrastvarde.

« FOrsok undvika gult vid informationsbarande element och anvand en
ytterkantslinje for att framhava innehallet.
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Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.11 (AA)
EN 301 549 - 9.1.4.11

CP50: All information gar att na nar anvandaren
stallt in storre avstand mellan bokstaver, ord, rader
eller stycken

Bakgrund
For anvandare med dyslexi och nedsatt syn ar det viktigt att kunna anpassa hur
texterna visas. Det finns olika plugins for webblasare som gor det mgjligt att styra
storlek, typsnitt och avstdnd mellan rader, ord, tecken och stycken. Andringar av
avstand i text ska kunna goras utan att funktioner blir oatkomliga eller att
innehallet doljs eller klipps av. Resultatet maste inte vara perfekt, men andringar
ska vara mojliga att utfora i anvandarens webbl&sare och ska inte blockeras.
Anvandaren ska kunna andra avstand enligt de matt som anges nedan.

« Linjehojd (line height) satt till minst 1.5 ganger fontens storlek

« Avstandet efter textstycken satt till minst 2 ganger fontens storlek

« Avstandet mellan bokstaver (letter spacing) satt till minst 0.12 ganger

fontens storlek

« Avstandet mellan ord (word spacing) satt till minst 0.16 ganger fontens

storlek

Kommentar
Textavstand gar i dagslaget ej att stélla in mobilt och punkten bedéms som ej
aktuell.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.12 (AA)
EN 301 549 - 9.1.4.12
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-contrast
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#text-spacing
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

CP60: Webbplatsen presenteras utan storande v Inga fel funna
skarmflimmer och utan rérliga och blinkande
element som ej gar att stanga av

Bakgrund

Precis som en orolig bakgrund till text kan stéra uppméarksamheten kan &ven
rorelser i granssnittet dra till sig besdkarens uppmarksamhet och gora det svarare
att koncentrera sig pa texten. Darfor bor rorelser, blinkningar och flimmer
undvikas. Om man vill ha detta ska det antingen stanna automatiskt inom 3
sekunder eller ska det finnas ett tydligt satt att stanna rorelsen.

Notera ocksa att blinkningar som &r snabbare an 3 ganger per sekund aldrig ar
tillatna.

Kommentar

Det materialet vi har hittat som ar rorligt aterfinns i den aktiva resebiljetten, men vi
bedomer att den informationen ar vasentlig for valideringen av biljetten och anser
inte att det ger nedslag pa den har punkten. Punkten bedéms darfér som inga fel

funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -2.2.2 (A)

WCAG 2.0 -2.3.1 (A)

WCAG 2.0 - 2.3.2 (AAA)

WCAG 2.1 -2.2.2 (A)

WCAG 2.1 -2.3.1 (A)

WCAG 2.1 - 2.3.2 (AAA)

Véagledning fér webbutveckling - R133 (1)
EN 301 549 - 9.2.2.2

EN 301 549 -9.2.3.1
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#seizure
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#seizure
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pause-stop-hide
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#three-flashes-or-below-threshold
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#three-flashes
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/133-orsaka-inte-epileptiska-anfall-genom-blinkande/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

CP70: Sidorna har unika och relevanta sidtitlar

Bakgrund

Sidans titel &r det forsta som moter anvandaren. Den anvands ocksa som text nar
anvandaren lagger in sidan bland sina favoriter och s6kmotorerna anvander
sidtiteln nar de indexerar sidor. Det &r darfor viktigt att webbplatsens alla sidor har
unika sidtitlar som beskriver sidans innehall och funktion pa ett tydligt sétt.

Vi rekommenderar att du forst i titeln anger sidans unika innehall och att du
darefter anger organisationens-/webbplatsensnamn.

Kommentar

Sidtitel pa iOS ar en funktion som upplases en gang nar appen éppnas upp fran
att inte vara i RAM-minnet, en kallstart av appen. Vi hittar ingen sadan funktion i
denna app och bedémer som gj aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.2 (A)

WCAG 2.1-2.4.2 (A)

Véagledning for webbutveckling - R135 (1)
EN 301 549-9.24.2

CP110: Sidans huvudsakliga sprak ar angivet i
koden

Bakgrund

Huvudsakligt sprak ska anges i koden pa samtliga sidor. Detta gor det mojligt for
upplasande hjalpmedel att avgora pa vilket sprak texten ar skriven och darmed
valja ratt rost for det aktuella spraket. Huvudsakligt sprak ska anges direkt i
elementet html, 6verst i sidans kod.

| html5 anges huvudsakligt sprak med lang-attributet:
<html lang="sv”>

| xhtml anges huvudsakligt sprak med attributet xml:lang="sv". Detta ska dock
kompletteras med det aldre sattet att skriva for bakatkompatibilitet (undantaget
xhtml 1.1). Exempel:

<html xml:lang="sv” lang="sv”’>
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#page-titled
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/135-skriv-beskrivande-sidtitlar/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Kommentar
Spraket utgar fran det sprak som operativsystemet ar installt pa, punkten bedéms
som ej aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-3.1.1 (A)

WCAG 2.1-3.1.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R17 (3)
Vagledning foér webbutveckling - R141 (1)
EN 301549-93.1.1

CP120: Sprak som avviker fran sidans huvudsakliga
sprak ar angivet i koden

Bakgrund
Nar sprakandringar gors i innehdllet ska dessa markas ut. Det kan exempelvis
vara om det finns ett citat pa sidan som ar pa ett annat sprak eller om sidan ger

information pa ett sprdk men menyerna och webbplatsens struktur ar pa ett annat.

Sadana andringar ska anges i koden. Detta kan goras pa de flesta element,
exempelvis span, li, div, a och p. Enstaka termer och ord behéver inte markas

upp.
| html5 anges sprak med lang-attributet:

<p lang="en">

Detta anger att stycket i fraga ar skrivet pa engelska. Attributet kan anvandas pa
alla html-element i htmi5.

| xhtml anges sprak med attributet xml:lang="en". Detta ska dock kompletteras
med det aldre séttet att skriva for bakatkompatibilitet (undantaget xntml 1.1). Till
exempel sa har:

<p xml:lang="en" lang="en">

Kommentar
Spraket utgar fran det sprak som operativsystemet ar instéllt pa, punkten bedéms
som gj aktuell.

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com

Inte aktuellt

Funka#



https://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#language-of-page
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/17-anpassa-webbplatsen-for-flersprakighet/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/141-ange-sidans-sprak-i-koden/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-3.1.2 (AA)

WCAG 2.1 -3.1.2 (AA)

Vagledning foér webbutveckling - R17 (3)
Véagledning for webbutveckling - R142 (1)
EN 301549-9.3.1.2

Struktur & formatering

ST20: Omradesrubriker beskriver omradets funktion v Inga fel funna
tydligt och kortfattat

Bakgrund

Precis som rubriker i innehdllet pa sidan ar det viktigt att omradesrubrikerna
hjalper anvandaren. En omradesrubrik ska kort och sa specifikt som mdjligt aterge
vad omradet har for innehall. Generiska rubriker som "Sidfot”, "Relaterat” eller
"Las mer” fungerar inte bra. FOrsok i stéllet att anvéanda mer konkreta rubriker som
"E-tjanster”, "Broschyrer och férdjupning” eller "Kontakt”.

Kommentar

Vi anser att rubriker ar tydliga och férklarande, punkten bedéms som inga fel
funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.6 (AA)

WCAG 2.1 -2.4.6 (AA)

Vagledning foér webbutveckling - R61 (1)
EN 301 549-9.2.4.6
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#language-of-parts
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/17-anpassa-webbplatsen-for-flersprakighet/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/142-ange-sprakforandringar-koden/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#headings-and-labels
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/61-skriv-tydliga-och-berattande-rubriker/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

ST40: Innehallsrubriker har tackning i texterna och v Inga fel funna
lockar till lasning

Bakgrund

Rubriken ar det forsta som lasaren laser. Det kan ocksa bli det enda som lasaren
laser, om rubriken inte hanger ihop med texten pa ett korrekt satt eller leder till
"fel” innehall.

Darfor ar det viktigt att rubrikerna ger relevant information om den tillhérande
texten. Rubrikerna bor innehalla det eller de viktigaste nyckelorden i texten. De
ska ocksa vara inbjudande, sa att de lockar lasaren att lasa mer.

Bade huvudrubriker och underrubriker bor vara korta, men de ska inte vara som
en overskrift med bara ett eller tva ord. Var hellre tydliga med vilket innehall som
kommer efter rubriken. Ofta ar det bra att lata rubriker besta av en hel mening,
garna med ett aktivt verb.

Kommentar

Vi hittar inga avvikelser och punkten blir godkand.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.6 (AA)

WCAG 2.1 -2.4.6 (AA)

Véagledning foér webbutveckling - R61 (1)
EN 301 549-9.2.4.6

ST60: Text som visuellt fungerar som rubriker ar v Inga fel funna
ocksa kodade som rubriker

Bakgrund

Rubrikerna ar nagot av det forsta som anvandaren ser och laser pa en ny sida.
Betydelsen av en bra rubriksattning ar darfor oerhért stor for att nd ut med
informationen. Men alla anvandare kan inte se rubrikerna, en del &r beroende av
ett hjalpmedel for att ta till sig informationen. For att hjalpmedlen ska forsta vad
som ar rubriker pa en sida och aterge dessa till anvandaren kravs det att de &r
korrekt kodade med h-elementen.

Det &r flera saker som ar viktiga men en grundférutséttning ar att det som ser ut
som, och darfor visuellt fungerar som, rubriker ocksa &r kodade med korrekta
rubrikelement.

| html kodas rubriker med elementen hl, h2, h3, h4, h5 och h6. Siffran indikerar
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nivan. Det gar ocksa att koda rubriker med wai-aria. Da ger man texten
role="heading" och anger niva med attributet aria-level. Vi avrader dock fran det
eftersom stédet inte ar hundraprocentigt bland hjdlpmedlen och det dkar risken for
problem.

Det finns ett undantag till den har punkten. Om du har rubriker som visas sa fort
sidan laddas och som ligger fére innehallets huvudrubrik i strukturen sa ska de
inte kodas som rubriker. Exempel pa detta ar en visuell rubrik ovanfor
vanstermenyn pa en webbsida dar navigationen kommer fore innehallet i
strukturen. Den ska inte kodas som en rubrik. Daremot om du har en utfallande
meny som bara visas nar anvandaren klickat pa en knapp eller lank, och den har
visuella rubriker, da ska de vara kodade som riktiga rubriker.

Kommentar

Vi ser att rubriker anvands och beddmer punkten som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Véagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN 301549-9.1.3.1

ST80: Rubrikstrukturen inleds med en huvudrubrik
och hoppar inte 6ver nivaer

Bakgrund

Rubrikelementen ska forma en korrekt struktur. Det innebéar att forsta rubriken ska
vara kodad som en hl-rubrik, den kan efter sig ha en annan hl-rubrik eller en h2-
rubrik. En h2-rubrik kan aterfoljas av h1, h2 eller h3 och sa vidare.

Exempel:

<h1>Huvudrubrik</h1>
<h2>Underrubrik</h2>
<h3>Rubrikniva 3</h3>
<h3>Rubrikniva 3</h3>
<h2>Underrubrik</h2>

Du far inte hoppa 6ver nivaer (ga fran hi till h3 exempelvis), det leder till att
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anvandaren inte litar pa strukturen och det blir svart att forsta hur informationen
hanger ihop.

Kommentar

Rubriknivaer saknas i appar och punkten blir ej aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Vagledning fér webbutveckling - R105 (1)
EN 301549-9.1.3.1

ST90: Rubrikstrukturen ar logisk och aterger
innehallets hierarki

Bakgrund

Rubrikstrukturen ska vara logisk och spegla strukturen i sidans innehall. Inled alla
sidor med en korrekt huvudrubrik (elementet h1) 6verst i innehallet. Darefter ska
alla rubriker komma i en hierarkiskt korrekt ordning som aterspeglar innehallets
struktur. Tank pa att siffran inte ska aterge hur viktig rubriken ar utan hur den
forhaller sig till dvriga rubriker, ar det en underrubrik till foregaende rubrik, eller

ska den ligga pa samma niva?

Foregaende punkt handlar om att strukturen ar formellt korrekt. Den har punkten
handlar om att det &r en struktur som faktiskt matchar innehallet pa sidan.

Kommentar

Rubriknivaer saknas i appar och punkten blir ej aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1 -1.3.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R105 (1)
EN 301549 -9.1.3.1
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ST120: Listor ar korrekt kodade och anvéands pa ratt x  Underkand
satt

Bakgrund
En del information passar att lagga in i listor. Det galler exempelvis upprékningar,
definitionslistor och beskrivningar déver olika steg i en process.

For att lagga in dessa listor ska de element som finns i html for &ndamalet
anvandas. Detta ar en forutsattning for att ett hjalpmedel ska tolka och presentera
dem som korrekta listor fér anvandaren.

For att inleda en punktlista anvands elementet ul, for att inleda en numrerad lista
anvands elementet ol. Varje listelement skapas sedan med elementet Ii.

For definitionslistor anvands elementet dl for att starta listan, dt for att ange den
term som ska definieras och dd for att ge dess beskrivning.

Listor kan &ven anvandas for att strukturera menyn. Genom att lagga in menyn i
en nastlad lista kan du formedla menyns hierarki pa ett rudimentart satt aven for
anvandare som inte kan se den.

Exempel:

<ul>
<li><a href="bs.hmtl">Barn & skola</a></1li>
<li><a href="bb.html">Bo & bygga</a>
<ul>
<li><a href="blov.html">Bygglov</a></1i>
<li><a href="proj.html">Aktuella

byggprojekt</a></1i>
</ul>
</1li>
<li><a href="tur.html">Turism</a></1i>
</ul>
Kommentar

Vi har hittat en lista som befinner sig pa sidan for manadsfaktura som betalmedel.
Skarmlasaren uppfattar att det &ar en lista men laser inte upp hur manga objekt
som den bestar utav. Skarmlasaren far aven fokus pa varje listpunkts-ikon vilket
leder till extra navigering da den punkten inte har nagon information.

Séakerstall att listan laser upp hur manga objekt den innehaller nar anvandaren gar
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in i listan. Samt att fokus inte kan fas pa varje enskild listpunkt, utan gruppera den
med radtexten. Punkten blir darfér underkand.
Vi misstanker ocksa att detta ar en webbvy som lases in och da ar koden

annorlunda mot resten av appen.

Avbryt Manadsfaktura

@ Fakturan samlar dina kop fran 15:e till 14:e

e Du far den pa mejl som skickas ut i mitten
av manaden

e Endast for dig som ar éver 18 ar

e | as mer om manadsfaktura har

Rekommendationer
« Sakra att listan ar kodad med korrket kod, d& kommer en skarmlasare kunna
uppfatta hur manga objekt listan bestar av.

« Gruppera innehallet sa att fokus inte fas pa listpunkterna endast.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Véagledning for webbutveckling - R104 (4)
EN 301549-9.1.3.1
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ST180: Stycken ar skapade med elementet p och
anvands pa ratt satt

Bakgrund

For att lagga in textstycken pa en sida ska elementet p anvandas. Detta gor
dokumenten lattare att skumlasa med ett upplasande hjdlpmedel. Anvandaren
kan da i manga av dessa hoppa fran stycke till stycke. Extra viktigt ar detta

givetvis i lagtexter dar de olika styckena maste ga att sarskilja fran varandra.

Anvand inte elementet br eller hr for att skilja textstycken.

Kommentar

Inga avvikelser aterfinns och punkten bedéms som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301 549-9.1.3.1

ST200: Citat ar markerade med q eller blockquote
Bakgrund

Mark upp langre citat med elementet blockquote.

Visuellt skapar elementet ett indrag i texten, ndgot som en del publiceringssystem
utnyttjar for att erbjuda en enkel funktion for indrag i texteditorn. Detta ska dock
undvikas. Blockquote far bara anvandas for citat.

Anvand elementet q for att marka upp och formatera kortare citat.

| bade blockquote och g ska attributet cite anvandas for att ange en kalla i form av

en url om det finns en sadan kélla.

Exempel:

<blockquote
cite="http://www.svt.se/vader/prognos_071224.html”>

<p>Det finns en 50-50 chans for sno i sddra Sverige till
jul. Det bygger dock pa att lagtrycket som nu ligger oOver

brittiska 6arna styr norrover.</p>
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</blockquote>

Kommentar

Inga citat kan hittats och punkten bedéms som ej aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1 -1.3.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549 -9.1.3.1

Bilder

IM10: Text presenteras som text, inte som bilder av v Inga fel funna
text

Bakgrund

Bilder &r pa manga satt ett battre satt att kommunicera information pa an vanlig
text. Med bilder kan man askadliggéra komplexa samband och svara begrepp.
Bilder underlattar aven i det att de bryter av texten och far anvandaren att uppleva
texten som mindre intensiv och jobbig.

Bilder av text

Bilder ska alltsa anvandas dar det ar lampligt, men de ska inte anvandas for att
representera text. Ska text laggas ut i innehallet, menyerna eller pa andra stallen
pa sidorna, ska texten laggas ut som ren text. Bilder av text skapar manga ganger
kraftiga tillganglighetsproblem.

Nar bilder forstoras blir varje bildpunkt storre, men text ar inlagd som vektorer,
nagot som gor att varje tecken blir uppbyggt av fler bildpunkter nar texten
forstoras. Skillnaden blir da att bilden av text blir kantig och ofta upplevs som
suddigare medan vanlig text forblir skarp. Detta blir extra tydligt i forstorande
hjalpmedel. Nedanfor har vi lagt in tva bilder, forst en bild som forestéller en bild
av text vilken alltsa ar skapad med pixelgrafik och nedanfor denna en bild pa riktig
text som alltsd &ar skapad med vektorgrafik. Det &r samma textstorlek och vi har
sedan zoomat in 300 %.
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Text som bild
Text som text

Ett annat problem med bilder av text &r att texten i en bild inte kan anpassas av
hjalpmedel for dyslektiker, den kan inte heller kopieras, nagot som en del
hjalpmedel for denna grupp kraver. Aven om man sétter en alt-text pa bilden av
text ar det inte sakert att ett hjalpmedel for dyslektiker kan hantera detta.

Undantag

| vissa situationer kan det vara berattigat att anvanda text i en bild, det kan
exempelvis gélla for organisationsscheman eller olika typer av flodesscheman dar
texten maste vara en del av bilden.

Nar text anvands i sddana bilder maste den goras minst dubbelt s& stor som den
vanliga texten p& webbplatsen (detta eftersom texten i bilden inte kan forstoras pa
nagot bra satt av webblasare och hjalpmedel). Samtidigt méaste kontrasterna vara
bra, och bilden maste innehélla en alt-text.

Om inte denna beskrivning kan halla all information som bilden visar maste det
antingen finnas en utforlig beskrivning som laggs in via attributet longdesc eller en
utforlig beskrivning i anslutning till bilden. Om det exempelvis ror sig om ett
organisationsschema kan organisationen med dess olika avdelningar beskrivas i
text under bilder. Anvand rubriker och listor for att strukturera informationen pa ett
sa tydligt satt som maojligt.

Kommentar

Vi hittar inga avvikelser och bedémer punkten som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.4.5 (AA)

WCAG 2.0-1.4.9 (AAA)

WCAG 2.1-1.4.5 (AA)

WCAG 2.1 -1.4.9 (AAA)

Véagledning for webbutveckling - R128 (1)
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EN 301 549 -9.1.4.5

IM30: Likvardiga textbeskrivningar finns for alla x  Underkand
meningsbarande grafiska element pa webbplatsen

Bakgrund

For att hjalpmedel ska aterge innehallet i bilder till anvandaren maste bilderna
forses med en alternativ beskrivning. Detta gors vanligen med hjalp av attributet
alt (kan i olika publiceringssystem kallas for tooltip eller beskrivning). Den
alternativa beskrivningen ska kortfattat redogdéra for bildens motiv. Ju viktigare
bilden &r for sidan och forstadelsen desto mer ingaende behover beskrivningen
vara.

Alt-texten ska hallas under 150 tecken, men ibland racker inte det for att aterge all
information i bilden. D& maste alt-texten kort ange vad bilden visar och hanvisa till
en langre beskrivning eller till motsvarande information. Exempelvis:

"Diagram over befolkningsutvecklingen i Sverige. Se tabell efter bilden".
Meningsbarande grafiska objekt &r i princip alla bilder som innehaller information,
illustrationer, fotografier, ikoner, bildknappar, bildlankar och sa vidare. Icke
meningsbarande grafiska objekt ar exempelvis streck, tomrum, fargade
bakgrundsplattor och liknande. Sadana bilder ska i forsta hand laggas in med css.

Lankade bilder, kraver lite extra eftertanke. Om du har en lank som bara bestar av
en bild s maste bildens alt-text i forsta hand aterge lankens mal. Om du har en
lank som bade innehaller en bild och en text maste du tanka pa att
lankbeskrivningen kommer att besta av lanktexten och bildens alt-text. Beroende
pa situationer kan du da behéva ha en tom alt-text. Det ar exempelvis bara
irriterande att hora: Skrivare Skriv ut, om du har en skriv ut I1ank med ikon.

Aven om du har formular och dar anvander input type="image” sa ska denna ha
en alt-text som forklarar objektets funktion. Notera dock att det oftast ar battre att
anvanda input varianter som ar anpassade for syftet, exempelvis ar det béattre att
anvanda input type="submit” eller ett button-element for knappar, snarare an en
bild.

Anvander du elementen figure och figcaption sa ska bilden fortfarande ha en alt-
text, exempel:

<figure>
<img .. alt="Sverige ar 1790” />
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<figcaption>
Figur 1 - Bilden visar sveriges utbredning 1790...
</figcaption>
</figure>

Kommentar

De dekorativa bilderna som aterfinns under "Biljetter" och "Meddelanden" har ej
nagon beskrivning. Som skrivet i bakgrundstexten racker det med en kort
beskrivning om bilden inte &r informationsbarande. Punkten blir underkénd.

Rekommendationer
« Lagg till alt-text for grafiska objekt, men ej pa linjer och streck som ej bar
nagon mening.
* Om objektet ar dekorativt, som i appens fall, skall texten var kort.
« Forklara ocksa i slutet av varje beskrivning vad for typ av objekt det &r, om
det ar ett fotografi eller en illustration.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.1.1 (A)

WCAG 2.1 -1.1.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549 -9.1.1.1

IM40: Alt-texten beskriver bilden eller bildens syfte -~ Inte aktuellt

Bakgrund
Alla meningsbéarande grafiska objekt ska innehalla en kort alternativ beskrivning
(alt-text) som motsvarar bildens funktion i dokumentet. Alternativa beskrivningar
ska:

* Beskriva bildens motiv

* Beskriva bildens funktion (ifall den ar klickbar)
Bilder som huvudsakligen ar av dekor-karaktar kan vara mycket kortfattat
beskrivna. Bilder som férmedlar viktig information behéver beskrivas mer
ingaende.
Det &ar ofta bra om man beskriver vilken typ av grafiskt objekt som anvands. Till
exempel: "Stefan Johansson fran Funka Nu AB, foto” eller "Gubbe som spikar
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med en hammare, illustration”.

Grafiska objekt som inte &r meningsbarande (exempelvis layout-element) behdver
inte beskrivas. Det ar daremot viktigt att sakerstalla att det finns tomma alt-attribut
pa sadana objekt.

Kommentar
Da bilderna saknar en alt-text kan vi ej bedéma deras beskrivning och punkten blir
ej aktuell.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.1.1 (A)
WCAG 2.1-1.1.1 (A)
EN 301 549-9.1.1.1

IM60: Klientbaserade bildkartor har ~ Inte aktuellt
textbeskrivningar for bade lankar och bilder

Bakgrund
Bildkartor (eng. Imagemap) ar bilder med klickbara omraden i. Det finns tva typer
av bildkartor, klientbaserade och serverbaserade.

Klientbaserade bildkartor &ar i grund och botten bara en vanlig bild d&r ytor i bilden
definierats som lankade omraden. En serverbaserad bildkarta &ar en bild dar du
kan klicka var som helst i bilden och sedan skickas koordinaterna till servern som
i sin tur bestdmmer vad som ska skickas tillbaka till webbldsaren. Detta anvéands
exempelvis for manga karttjanster dar det gar att zooma s& som Google Maps
och Eniro.

For anvandare med hjalpmedel utgdr klientbaserade bildkartor ett mindre problem
an serverbaserade bildkartor, det & en mycket enklare teknik och det ar relativt
enkelt att se till att alla omraden far en lamplig beskrivning.

Tillgangliga, klientbaserade bildkartor
Den bild som anvands for bildkartan ska ha en kort beskrivning av vad bilden
visar, precis som vilken meningsbarande bild som helst.

De olika klickbara omradena (area-elementen) ska beskrivas i attributet title, men
kan som komplement &ven beskrivas i alt-attributet. Det gar ocksa som
komplement att i anslutning till bilden lagga vanliga textlankar till samma sidor
som lankarna i bilden leder till. Beroende pa hur sma de klickbara omradena ar
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kan det rent av bli nédvandigt med en lista med lankar parallellt till bildkartan. S&
har kan det se ut:

Ja tack! Visa mig aven information fran:

Blekinge Kalmar lan Varmland
Dalarna Kronoberg Visterbotten
Gotland Norrbotten Viésternorrland
Gavleborg Skane Vastmanland
Halland Stockholms lan Vistra Gotaland
Jamtland Harjedalen Sormland Orebro lan
Jonkdpings lan Uppsala lan Ostergotland

Jag vill inte se specifik information fran nagot landsting/region

| exemplet kan anvandaren klicka pa lanet i listan eller i kartbilden till hoger.

Sa héar kan koden for en enkel klientbaserad karta se ut. Har har vi valt bade att
anvanda alt-text och title-text i de klickbara omraden eftersom stddet for de bada
attributen varierat i elementet area:

<img src="Karta.gif" usemap="#Karta" alt="Sverigekarta">

<map id="Karta" name="Karta">

<area shape="poly"
coords="102,0,73,12,44,74,27,88,29,115,45,136,61,152,93,157,1
32,158,137,60,132,10,120,0" href="www.funka.com" alt="Se

projekt i norra Sverige" title="Se projekt i norra Sverige">

<area shape="poly"
coords="25,117,56,152,91,161,143,164,144,201,79,193,33,184,18
,165" href="www.funka.com" alt="Se projekt i mellersta

Sverige" title="Se projekt i mellersta Sverige">

<area shape="poly"
coords="15,165,27,180,80,192,140,204,138,247,18,249,4,171"
href="www.funka.com" alt="Se projekt i sddra Sverige"
title="Se projekt i sodra Sverige">

</map>
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Kommentar

Finns inga klientbaserade kartor och punkten bedéms som ej aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.1.1 (A)

WCAG 2.0 - 2.4.4 (A)

WCAG 2.0 - 2.4.9 (AAA)

WCAG 2.1 -1.1.1 (A)

WCAG 2.1 - 2.4.4 (A)

WCAG 2.1 - 2.4.9 (AAA)

Véagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN301549-9.1.1.1

EN 301549 -9.2.4.4

IM70: Serverbaserade bildkartor anvands enbart néar
det 6kar anvandarnyttan och da erbjuds alternativa
vagar att fa fram motsvarande information pa

Bakgrund
Serverbaserade bildkartor kan ge ett stort mervarde till anvandarna. Det blir
exempelvis mycket enklare att zooma ut och zooma in kartan dar en adress ar
markerad och pa sa satt orientera sig. Darfor rekommenderar vi att du anvander
serverbaserade bildkartor nar det finns ett mervéarde for anvandaren. Det du
maste tanka pa ar foljande:

« Det ska ga att hantera kartan med tangentbordet

* Det ska finnas ett alternativt satt att ta del av informationen som kartan
férmedlar. Om det &r en karta som visar var ett kontor ligger, ska adressen till
kontoret ocksé finnas i textform. Ar det en karta med ménga olika
intressepunkter maste det finnas en mojlighet att soka fram en intressepunkt
och att lista intressepunkter i en textbaserad lista.

« Tillgangligheten i kartan behdver ses éver. Det & omdjligt att inte till viss
grad vara beroende av anvandarens formaga att uppfatta farg i en karta, men
med en genomtankt anvandning av ikoner, farger och symboler kan kartan
goras rimligt tydlig for s2 manga som majligt.

* Ha en uttankt strategi for hur kartan ska fungera i mobila enheter.
Anvandare som skrollar pa pekskarm ska inte hamna i en oandlig skroll
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eftersom kartan tar hela fonstret, det maste ga att skrolla nedanfor kartan pa
sidan (om inte kartan utgor hela sidan).

Kommentar

Live-funktionen som anvands ar ej nabar med skarmlasare och informationen

som den funktionen delger gar ej att fa pa nagot annat sétt vad vi kan se. Punkten
beddms darfér som underkand.

Karttjansten har vi ej tagit in i bedomning da det tillhandahalls av operativsystemet
(Apple Maps).

Rekommendationer
« Sékra att informationen som delges via live-tjansten ocksa erbjuds i ett
annat format som kan lasas upp av en skarmlasare.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.1.1 (A)

WCAG 2.1 -1.1.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549 -9.1.1.1

Formular

FS10: Formularobjekt &r kodade med korrekt v Inga fel funna
formularskod

Bakgrund

Det &r viktigt att alla delar av ett formular &r inlagda som riktiga formularobjekt da
de annars inte presenteras tillsammans med 6vriga delar av formularet i ett
hjalpmedel. Ibland férekommer exempelvis knappar som ar skapade som lankar
(A-element) eller lankade bilder i stallet for som korrekta formularknappar. D&
listas inte dessa bland 6vriga formularobjekt och det blir onodigt svart att skicka
formuléret for en del anvandare.

Det ar ocksa viktigt att ratt typ av element anvands. | stéllet for att exempelvis
anvanda kryssrutor men lagga in skript som hindrar att mer &n en kryssruta ar
ikryssad at gangen sa ska radioknappar anvandas.

| html5 finns flera nya typer av formularobjekt. Dessa har manga fordelar for
anvandarna, inte minst i mobilen dér tangentbordet kan anpassa sig efter den typ
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av information som ska matas in. Nedan ett exempel pa hur olika typer av
inmatningsfalt ger upphov till olika tangentbord i mobilen.

<label for="postnummer">Postnummer</label>

<input type="number" name="postnummer" id="postnummer">

<label for="stad">Stad</label>

<input type="text" name="stad" id="stad">

Postort Postort

[ |

Postnummer Postnummer

| | |
Klar

awer tyuiopa 1234567890

asdfghj k1l 64 - () kr & @

o Z X cvVvbnm & #: ?

Kommentar

Vid undersokning av formularfalt ser vi att tangentbordet anpassar sig efter det

innehall som efterfragas. Om det till exempel efterfragas ett telefonnummer sa

visas siffertangenterna. Punkten blir godkénd.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.3.1 (A)
WCAG 2.0 -4.1.2 (A)
WCAG 2.1-1.3.1 (A)

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com

www.funka.com

Funka#


https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships

WCAG 2.1 -4.1.2 (A)
EN 301 549 -9.1.3.1
EN 301 549 -9.4.1.2

FS50: Det finns ledtexter och instruktioner som
beskriver for anvandaren hur och vad denne ska
fyllai formularet

Bakgrund

Nar anvandaren ska valja eller mata in uppgifter maste det finnas ledtexter och
instruktioner som tydligt anger vad som ska véljas eller matas in. Instruktionerna
ska ocksa innehalla information om vilket format uppgifter ska anges i och annan
viktig information som anvandaren behdover for att kunna mata in information pa

ratt satt.

Kommentar

| formularet for att skapa ett konto kan man se att det finns ledtexter men de
obligatoriska falten har endast en * (asterix) som aldrig férklaras. Detta skall
skrivas ut i klartext for att goras begriplig. Det bor ocksa finnas en dold ledtext
som ger information till en skarmlaseanvandare om att faltet ar obligatoriskt. |
nulaget finns endast den upplasta informationen "asterix".

Punkten beddéms darmed som underkand.

Rekommendationer
* Forklara i text vilka falt som ar obligatoriska genom att skriva ut det i
klarsprak eller ge en forklaring till asterixen.
* Om ledtexten inte ar utskriven i text, se till att det finns en dold ledtext for
skarmlasaren att uppfatta.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-3.3.2 (A)

WCAG 2.1 -3.3.2 (A)

Véagledning foér webbutveckling - R55 (1)
EN 301 549 -9.3.3.2
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FS60: Ledtexter ar knutna till respektive
formularobjekt

Bakgrund

Ledtexten ar den text som anger for anvandaren vad denne ska mata in i ett visst
falt, vad en kryssruta/radioknapp har for betydelse eller vad anvandaren ska vélja
i en lista. Dessa ledtexter ar ofta visuellt tydligt placerade néra formularobjektet
(textfaltet/kryssrutan/radioknappen/listan/knappen) i fraga vilket gor att anvandare
som ser sidan och kan lasa texten blir tydligt informerade om syftet med
formularobjektet.

For att detta ska fungera for anvdndare som har behov av olika hjdlpmedel for att
ta till sig informationen maste det finnas en tydlig koppling i koden mellan
ledtexten och formularobjektet. Detta astadkoms med elementet label. Anvand
label-element for att lagga in samtliga ledtexter. Label-elementen maste ocksa
kopplas korrekt till respektive formularobjekt med attributet for som ska peka pa
formul&robjektets id.

Label-elementet ska inte enbart inkludera ledtexten utan ocksa eventuell
fortydligande och eventuellt felmeddelande som ar knutet till formulérobjektet.
Notera att du bara ska ha 1 label-element per formuléarobjekt.

Om granssnittet kodas med html5 ska formularfalten vara markta med vilken typ
av falt det rér sig om.

Exempel pa formular:

<form action="http://www.funka.com/survey" method="post">

<label for="namn">Namn</label>

<input type="text" name="namn" id="namn" />

<label for="country">Land</label>

<select name="selectCountry" id="country">
<option disabled>Valj</option>
<option>Norge</option>
<option>Sverige</option>

</select>

<fieldset>
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<legend class="hidden">Godkann</legend>

<label for="yes">

<input type="radio" name="accept" id="yes">Ja, jag
godkanner</label>

<label for="no">

<input type="radio" name="accept" id="no">Nej, jag
godkanner inte</label>
</fieldset>

<label for="comments">Kommentar</label>
<textarea name="comments" id="comments">
</textarea>
<input type="submit" value="Skicka svar" />

</form>

Koden genererar féljande formular:
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Namn

Land

‘ Valj v |

O Ja, jag godkanner O Nej, jag godkanner inte

Kommentar

Kommentar
Ledtexterna i formularet for att skapa ett konto lases upp separat fran
inmataningsfaltet och inte i samband med att fokus fas pa faltet. Darfor blir det

nedslag pa punkten.

Rekommendationer
« Sékra att ledtexten blir upplast i samband med att fokus fas pa
inmatningsfaltet.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 1.3.1 (A)
WCAG 2.0 - 2.4.6 (AA)
WCAG 2.0 - 3.3.2 (A)
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FS70: Inmatningsfalt i formular gar att identifiera
genom korrekt uppmarkning i attributet
autocomplete

Bakgrund

Langa och komplexa formular utgor ofta ett stort problem for manga anvandare,
inte minst anvandare med kognitiva funktionsnedséattningar. Ju enklare formuléren
ar och desto mindre anvandaren behdver fylla i, desto mindre &r risken for
problem. Det & manga grupper som har extra stora problem med formular.
Forutom anvandare med kognitiva funktionsnedsattningar utgor de ocksa problem
for anvandare med skrivsvarigheter och anvandare med grav synnedsattning.
Attributet autocomplete gér det mojligt att underlatta for anvandare att fylla i
formularsfalt som ska innehalla information som ofta aterkommer, exempelvis
namn, e-postadress och telefonnummer. Anvandaren behéver endast fylla i
informationen vid ett tillfalle och kan lata webblasaren spara informationen till
nasta gang som anvandaren ska fylla i samma information i andra formularsfalt.
Autocomplete anvands pa inmatningsfalt av olika typer som till exempel text,
email, number, password.

<form action="/prenumerera.html”>

Fornamn:<input type="text" name="fnamn" autocomplete="given-
name" />

Efternamn: <input type="text" name="enamn"
autocomplete="family-name" />

E-post: <input type="email" name="epost" autocomplete="email"
/>
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<input type="submit" value="Prenumerera" />

</form>

Det finns ett 40-tal mojliga varden att anvanda i attributet autocomplete. | vissa
situationer &r det inte 6nskvart att webblasaren fyller i formularsfalten. Exempel pa
sadana situationer ar nar anvandaren ska ange en engangskod vid inloggning till
en e-tjanst eller engangslosenord som skickas nar ett ldsenord behover fornyas.
D4 kan den automatiska kompletteringen stangas av genom att satta attributet
autocomplete till off pa specifika formularsfalt.

Hjalpmedel for personer med kognitiva funktionsnedsattningar kan fanga upp
attributet autocomplete i formuléarsfalt och ge anvéandaren en enklare och mer
lattbegriplig beskrivning av den information som formularsfaltet ska innehalla. Ett
exempel ar nar autocomplete satts till vardet "tel" vilket ersatter eller kompletterar
formularsfaltets ledtext med en telefon-ikon.

For att mota kravet pa den har punkten ska formularsfalt som finns med i W3Cs
lista "Input Purposes for User Interface Components" ha attributet autocomplete
satt till de varden som anges i listan.

Input Purposes for User Interface Components

Kommentar

Inmatningsfalt for e-post kan foresla tidigare angivna adresser och vi bedémer
punkten som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.1 -1.3.5 (AA)

Vagledning fér webbutveckling - R52 (4)
EN 301 549-9.1.3.5
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FS80: Utokade beskrivningar av ett specifikt
formularobjekt ar kopplade till detta formularobjekt

Bakgrund

Det &r inte alltid att det racker med en vanlig ledtext for att forklara for anvandaren
vad, hur och varfor viss information i formularet maste fyllas i. Nar det uppstar ett
behov av en uttkad forklaring, exempelvis for att fortydliga datumformat, eller
varfor du ber anvandaren att fylla i viss information, ska forklaringen vara kopplad
till formularobjektet lika entydigt som nar det galler den vanliga ledtexten.

Det enklaste sattet ar att lata den utokade beskrivningen vara en del av label-
elementet. Det &r den mest robusta metoden. Du kan ocksa jobba med wai-aria
attributen aria-labelledby och aria-describedby men da kommer en del anvandare
att missa informationen. Om det &ar ett problem eller ej maste redas ut fran fall till
fall eftersom det beror pa situationen och vilka anvandare systemet riktar sig till.

Kommentar

Vi ser inga utbkade beskrivningar och bedémer denna punkt som ej aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Vagledning fér webbutveckling - R101 (3)
EN 301 549-9.1.3.1

FS100: Viktiga formular ger anvandarna majlighet
att lasa en sammanstallning av informationen som
ska skickas innan de bekréaftar och skickar
formularet

Bakgrund

Nar en webbaserad funktion anvands for juridiskt bindande ataganden eller for att
fora Gver pengar ar det extra viktigt att anvandaren faktiskt forstar vad som
kommer att handa. Det ar ocksa latt hant att raka trycka pa "OK” i en webbtjanst
utan att vara saker pa féljderna. For att undvika onddiga problem bor anvéandaren
fa mojlighet att i ett sista steg lasa igenom en sammanstallning och bekrafta
handelsen. Detta kan handla om:
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« Juridiskt bindande ataganden
* Ekonomiska transaktioner

« Lagrad information som &ndras eller tas bort

Kommentar
Inga viktiga formulér kan ses och punkten bedéms e;j.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 3.3.4 (AA)
WCAG 2.1 - 3.3.4 (AA)
Véagledning fér webbutveckling - R71 (3)

Vagledning for webbutveckling - R77 (2)
EN 301549 -9.3.34

FS120: Knappars funktion framgar tydligt

Bakgrund

Det ar viktigt att anvandare forstar vad som kommer att handa nar de klickar pa
en knapp. Knappar bor darfor vara sjalvforklarande sa att anvandaren forstar
deras funktion. En knapp som heter "OK” ar exempelvis inte lika tydlig som en

knapp som heter "Kommentera” eller "Prenumerera”.

Kommentar
Vi har hittat flera exempel som avviker fran resten av granssnittet.

Nar anvandaren skall skapa ett konto och far fokus pa reglaget for "Kontovillkor"
l&ses det endast upp som "knapp". Nasta svep laser upp "Kontovillkor", men ej
vad for typ av reglage det ar. Sla ihop dessa tva sa att ordningen blir "titel, typ av
reglage". Tank pa att detta faller ut information och det behéver framga vilket
tillstand reglaget har, om det ar utfallt eller infallt.
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minst en siffra och en bokstav

Kontovillkor

Jag har last kontovillkoren och
accepterar dem.

Jag Det Hej

QWERTYU Il OP A

AISIDIFIGIH]JIKJL]JOJA

4 Z X CVBNM &

Nar man valjer biljett och skall skriva in stationer eller hallplatser, beskrivs
knapparna likadant. Har finns ett visuellt hjalpmedel i nadlen med en siffra som

forklarar vilken destination som ar i vilken ordning, men den informationen aterges
ej av en skarmlasare.

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com >
Funka




Skriv in de hallplatser du vill aka mellan
(inkl. hallplatser att byta pa)

0 [Légg till hallplats eller station j

73 Liagg till hallplats eller station
Lagg till hallplats eller station, Knapp

Det framgar inte vad knappen for att visa eller délja Iosenordet har for funktion.

Losenord*

D

Losenordet ska vara minst atta tecken varav
minst en siffra och en bokstav

Kontovillkor

ic hide, Knapp
Nar du har en resa som kraver resa 6ver bro eller med farja far du alternativ att
valja mellan dem. Knapparna saknar titel och benamns endast "knapp" vilket gor
det omdjligt att veta vilken som &r vad.
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@ Lagg till hallplats eller station

Valj overfart

M | &

S ————

Oresundsbron _ Farja

Punkten bedéms som underkand.

Rekommendationer

« Beskriv knappar pa s satt att funktionen framgar dven nar man inte ser
innehallet visuellt.

« Se till att knappens tillstand ocksa lases upp, om den &r infalld/utfalld, om
den &r aktiv/inaktiv.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -1.1.1 (A)

WCAG 2.0 - 4.1.2 (A)

WCAG 2.1 -1.1.1 (A)

WCAG 2.1 -4.1.2 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R60 (2)
EN301549-9.1.1.1

EN 301 549 - 9.4.1.2
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FS130: Delar i formularen ar grupperade v Inga fel funna

Bakgrund

Langre formular maste delas upp och grupperas. Detta gor det enklare att se vilka
delar som hor samman, bade visuellt och i ett hjalpmedel. Grupperingar av objekt
gors med hjélp av fieldset och legend.

Exempel pa ett formular med grupperingar:

<form action="http://funka.com/survey" method="post"

onsubmit="return checkForm(f);”>
<fieldset>
<legend>Leveransadress</legend>

<label for="namel">Namn:</label>

<input type="text" name="namel" id="namel">

<label for="adressl">Adress:</label>

<input type="text" name="adressl" id="adressl">

<label for="pnuml">Postnummer:</label>

<input type="text" name="pnuml" id="pnuml">
<label for="ortl">Ort:</label>
<input type="text" name="ortl" id="orti">
</fieldset>
<fieldset>

<legend>Faktureringsadress</legend>

<label for="name2">Namn:</label>

<input type="text" name="name2" id="name2">

<label for="adress2">Adress:</label>
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<input type="text" name="adress2" id="adress2">

<label for="pnum2">Postnummer:</label>

<input type="text" name="pnum2" id="pnum2">

<label for="ort2">0Ort:</label>

<input type="text" name="ort2" id="ort2">
</fieldset>
<input type="submit">

</form>

Sa fort du har en grupp med radioknappar eller kryssrutor maste du anvanda
fieldset och legend for att ge gruppen en gemensam beskrivning. Utan detta kan
man lite forenklat séga att det & som att uppmana anvandaren att svara pa en
frdga utan att denne far hora fragan.

Kommentar
Vi ser att radioknapparna for filtreringsalternativen &r grupperade och punkten blir
godkand.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R53 (3)
EN 301 549-9.1.3.1
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FS140: Nar fel uppstar meddelas det tydligt for x  Underkand
anvandaren

Bakgrund
Om det finns en mojligt att gora fel kommer vissa anvandare att gora fel. Det ar da
viktigt att anvandaren far veta att nagot blivit fel.

Ge ett samlat felmeddelande dverst
Det finns flera olika satt att visa att ett fel har uppstatt men for att s& manga
anvandare som mojligt ska uppfatta det ska de flesta formular erbjuda ett samlat
felmeddelande 6verst. Detta ska tydligt ange:
« Att det blivit fel. Anvand garna bade en rubrik och en ikon for att ange att det
ar ett felmeddelande.
+ Vilka fel som intraffat. Garna i form av en punktlista.
* Var felen intraffat. Namnge formulérsobjekten dar felen finns.

« Om mojligt aven vad anvandaren ska gora for att korrigera felen.

Beskriv felet vid respektive falt
Pa de platser i formularet dar det blivit fel behover det finnas ett tydligt
felmeddelande, garna med en ikon. Aven har ska felet beskrivas for anvandaren.

Vad kan jag gora mer?

Annu battre blir det om du &ven erbjuder livevalidering sa att fel upptacks under
tiden som anvandaren fyller i falten. Téank dock pa att inte alla anvandare kommer
att se detta, det maste darfor ga att skicka in formularet aven utan att anvandaren
korrigerat felen. Nar anvandaren skickar in ska da ett samlat felmeddelande enligt
ovan ges.

| det samlade felmeddelandet kan du med fordel ocksa lanka ner till de enskilda
felen i formularet, sa att anvandaren slipper leta.

Andra typer av fel

Ett annat exempel pa fel som kan uppsta ar nar anvandaren forsoker ladda en
sida som inte finns. D& maste webbplatsen ge ett tydligt felmeddelande som
anger att sidan i fraga inte finns och ge anvandaren mojlighet att hitta
informationen pa annat satt.
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Kommentar

N&r anvandaren fyller i ett felaktigt varde markeras faltet med rott, men inget
felmeddelande skrivs ut i textform. Det finns inte heller nagon dold ledtext om att
informationen &ar felaktig. Anvandare med skarmléasare far darfor aldrig reda pa att

innehallet ar felaktigt.

Mejladress*

aawwqggwwqqagqw

Losenord*

Rekommendationer
« Addera ett felmeddelande i textform intill inmatningsrutan.
» Sakerstall att det blir upplast i nar anvandaren har skrivit klart och

tangentbordet har dolts.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-3.3.1 (A)

WCAG 2.1 -3.3.1 (A)

Véagledning for webbutveckling - R2 (1)
EN 301549 -9.3.3.1
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FS150: Felmeddelanden knyts till respektive
formularsobjekt

Bakgrund

Nar felmeddelanden laggs in i formularet och avser ett specifikt formularsobjekt
eller en grupp med objekt (exempelvis en grupp med radioknappar) sa maste det
knytas till formularsobjektet eller gruppen. Det gérs normalt sett genom att lagga
in feimeddelandet som en del av label-elementet eller legend-texten.

Eventuellt kan det innebara att felmeddelandet laggs in tva ganger, en gang som
visas visuellt och en som ligger dold i den befintliga ledtexten. | det l&get &r det
bra att délja det visuella felmeddelandet for hjalpmedel och se till att det visuellt
dolda felmeddelandet lases. Det kan exempelvis goras sa har:

Html-kod:

<label for="namn”>Namn: <span class= dold”>Fel: Du har missat

att skriva in ditt namn</span></label>
<input id="namn” type="text”>

<span aria-hidden="true”>Du har missat att skriva ditt

namn</span>
Css-kod:
.dold { position: absolute; left: -20000px;}
Givetvis ar det basta om du bara behdver lagga in felmeddelandet en gadng och

gora det synligt for alla.

Kommentar
Felmeddelandet lases ej upp efter att anvandaren fyllt i formuléret vilket gor att vi
beddmer punkten som underkand.

Rekommendationer
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« Sdkerstall att felmeddelandet blir upplast i nar anvandaren har skrivit klart
och tangentbordet har dolts.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 1.3.1 (A)
WCAG 2.1 -1.3.1 (A)
EN 301549 -9.1.3.1

FS170: Alla fel beskrivs med text x  Underkand

Bakgrund

Felmeddelanden kan tankas innehalla bilder eller till och med filmer, men det &ar
viktigt att det alltid finns ett felmeddelande i form av text. Det racker alltsa inte
med en ikon for att markera att nagot ar fel, det ska alltid uttryckligen sta i text vad

som ar fel.

Kommentar

Felen beskrivs ej med text och punkten blir underkand.

Rekommendationer
« Skriv ut felmeddelanden i textform antigen ovan eller under inmatningsféaltet.

« Ar det ett lAngt formular, addera en sammanstallning av alla fel hégst upp i
formuléret.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-3.3.1 (A)
WCAG 2.1 -3.3.1 (A)
EN 301 549 -9.3.3.1

FS180: Nar det ar mojligt ska det framga hur felen x  Underkand
kan atgardas

Bakgrund
Beskriv sa detaljerat som mojligt vad som ar fel och hur anvandaren kan atgarda
det. Exempelvis kan du ge forslag pa vad som kan tankas vara fel, exempel:

Du maste ange en e-postadress som innehaller ett @-tecken

Istallet for
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Du maste ange en giltig e-postadress

Kommentar

Tillsammans med att felen skrivs ut i text, skriv ocksa ut hur man skall atgarda
felet. D& det inte finns nagon ledtext kan inte punkten uppfyllas och vi bedémer
darfér punkten som underkand.

Rekommendationer
« Beskriv sa detaljerat som mdjligt vilka atgarder anvandaren boér gora for att
rétta felet. Om anvandaren har glomt ett @-tecken eller att |6senordet kraver
ett visst format.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 3.3.3 (AA)

WCAG 2.1 - 3.3.3 (AA)

Vagledning fér webbutveckling - R2 (1)
Vagledning fér webbutveckling - R149 (1)
EN 301 549 -9.3.3.3

Tabeller

TB40: Tabelldata ar kodad med korrekt tabellkod ~ Inte aktuellt

Bakgrund

Koda alltid tabeller med korrekt tabellkod. Det gar idag att skapa tabeller som ser
ut som tabeller men som inte &r kodade som korrekta tabeller. Det finns ocksa
html5-roller och wai-aria attribut som kan anvéandas for att skapa tabeller i stallet
for traditionell html-kod, men det &r I6sningar som idag inte fungerar bra for
anvandare med hjadlpmedel. Tabeller ska darfor alltid byggas upp med elementen
table, tr, td och th.

Kommentar

Inga tabeller hittas i appen, punkten bedéms som ej aktuell.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-4.1.2 (A)
WCAG 2.1 -4.1.2 (A)
EN 301 549 - 9.4.1.2
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TB50: Rubriker till tabeller &r kodade med elementet - Inte aktuellt
caption

Bakgrund

Tabeller ar en bra teknik som finns for att presentera data. For att en anvandare
ska ha en mojlighet att forsta tabellen maste det finnas tydliga tabellrubriker som
lagts in pa ett korrekt satt.

Om det inte finns sarskilda skal ska elementet caption anvandas for att lagga in
en rubrik till tabellen. Denna rubrik ska kortfattat forklara vad tabellen innehaller
for information. Caption-elementet laggs overst i tabellen pa samma niva som
tabellrader (tr-element):

<table>
<caption>Flygpriser Stockholm-Lulea</caption>
<tr>

Kommentar

Inga tabeller hittas i appen, punkten bedéms som ej aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1 -1.3.1 (A)

Végledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549 -9.1.3.1

TB60: Rad- och kolumnrubriker kodas med - Inte aktuellt
elementet th

Bakgrund

For att anvandarna ska kunna tolka innehallet i tabellerna korrekt ar det viktigt att
tabellerna har tydliga kolumn- och radrubriker. Dessa rubriker ska inte bara vara
visuellt tydliga, de maste ocksa vara strukturellt ratt gjorda med elementet th. Th
talar om att cellen &r en "Table Header”, alltsa en tabellrubrik, till skillnad fran
elementet td som anger att cellen ar en "Table Data cell”, alltsa en datacell. Alla
tabellrubriker ska laggas in med elementet th.
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Kommentar

Inga tabeller hittas i appen, punkten bedéms som ej aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1 -1.3.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R98 (4)
EN 301549 -9.1.3.1

TB70: Attributet scope anvands for att ange riktning
for rad- och kolumnrubriker nar det beh6vs

Bakgrund

Tabellrubrikerna ska aven knytas korrekt med de dataceller som &r underordnade
rubriken. For enkla tabeller med en axel racker det om tabellrubriken &r
identifierad som <th>. | tabeller med fler axlar ska attributet scope anges om
rubriken avser kolumn (vardet "col") eller rad (vardet "row"). For tabeller i mer an
tva axlar och andra rubrikformer kravs en mer avancerad uppmarkning.

Exempel pa tabell med rad och kolumnrubriker:

<table>
<tr>
<td></td>
<th scope="col">Frukter</th>
<th scope="col">Gronsaker</th>
<th scope="col">Bar</th>
</tr>

<tr>
<th scope="row">Rdda</th>
<td>Persikor</td>
<td>Rodbetor</td>
<td>Jordgubbar</td>

</tr>

<tr>

<th scope="row">Groéna</th>
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<td>Applen</td>
<td>Isbergssallad</td>
<td>Krusbar</td>

</tr>

<tr>

<th scope="row">Gula</th>

<td>Bananer</td>
<td>Paprika</td>
<td>Hjortron</td>

</tr>

<tr>

<th scope="row">Bla</th>

<td>Plommon</td>

<td>Aubergine</td>

<td>Blabar/td>

</tr>
</table>
Frukter Gronsaker Bar
Roda Persikor Rodbetor Jordgubbar
Grona Applen Isbergssallad Krusbar
Gula Bananer Paprika Hjortron
Bla Plommon Aubergine Blabar
Kommentar

Inga tabeller hittas i appen, punkten bedéms som ej aktuell.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1 (A)
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TB100: Komplexa tabeller kompletteras med -
relevant kod

Bakgrund

Komplexa tabeller maste ha mer specifika kopplingar mellan rubriker och

dataceller an enkla tabeller. Detta kan astadkommas genom att pa varje rubrik

ange ett unikt id och att sedan i de olika cellerna referera till cellens rubriker i

attributet headers.

| komplexa tabeller kan &ven logiska kategorier skapas med hjalp av attributet

axis som anvands for att gruppera rubriker i gemensamma kategorier.

Exempel pa en mer komplex tabell dar rubrikcellerna och datacellerna kopplats

samman:
<table>

<tr>
<th></th>
<th colspan="2" id="birds">Faglar</th>
<th colspan="2" id="fish">Fiskar</th>

</tr>

<tr>
<th></th>
<th id="d@71223a" headers="birds">Svenska</th>
<th id="d@71224a" headers="birds">Afrikanska</th>
<th id="d@71223b" headers="fish">Svenska</th>
<th i1d="d@71224b" headers="fish">Afrikanska</th>

</tr>
<tr>
<th id="oneColor">Enfargade</th>
<td headers="birds d@71223a oneColor">Kraka</td>
<td headers="birds d@71224a oneColor">Svart drongo</td>
<td headers="fish d@71223b oneColor">Sill</td>
<td headers="fish d@71224b oneColor">Guldanthias</td>
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</tr>

<tr>
<th id="striped">Randiga</th>
<td headers="birds d@71223a striped">Gragass</td>
<td headers="birds d@71224a striped">Harfagel</td>
<td headers="fish d@71223b striped">Aborre</td>
<td headers="fish d@71224b striped">Akta kejsarfisk</td>
</tr>
<tr>
<th id="dotted">Prickiga</th>
<td headers="birds d@71223a dotted">Jorduggla</td>
<td headers="birds d@71224a dotted">Rodgul barbett</td>
<td headers="fish d@©71223b dotted">Backrdding</td>
<td headers="fish d@71224b dotted">Murana</td>
</tr>
</table>
Faglar Fiskar
Svenska Afrikanska Svenska Afrikanska
Enfargade Kraka Svart drongo Sill Guldanthias
Randiga Gragass Héarfagel Abborre Akta kejsarfisk
Prickiga Jorduggla R6dgul barbett Béckroding Muréna

Om du har en s& har pass komplex tabell bor du i forsta hand vardera att dela upp

den i flera, enklare tabeller eller att pa annat satt forenkla uppstallningen sa att du

klarar dig med enbart scope for att associera rubriker och dataceller.

Kommentar

Inga tabeller hittas i appen, punkten bedéms som ej aktuell.
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Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Vagledning foér webbutveckling - R98 (4)
EN 301549-9.1.3.1

Script & wai-aria

SW20: Anvand wai-aria for att formedla information x  Underkand
som inte kan formedlas med html och som okar

anvandarnyttan

Bakgrund

Standarden wai-aria innehallet en uppsattning attribut som kan anvandas for att
fortydliga olika html-objekts funktion, varde och roll. En del av det som ingar i wai-
aria ar sddant som det finns bra I6sningar for i html5, da ska html-I6sningen
anvandas, men mycket i wai-aria ar sadant som tydliggor och okar tillgangligheten
ytterligare utéver det som ar inbyggt i htmi5.

Ett exempel dar html5 och wai-aria 6verlappar géller navigering. Du ska i forsta
hand anvanda html5 attributet <nav> for att visa att nagot ar en meny, men det
finns en mojlighet i wai-aria att ange det har ocksa genom attributet
role="navigation”. Var rekommendation ar alltsa att i forsta hand anvéanda
I6sningen som finns i html5.

Ett tydligt exempel pa hur wai-aria 6kar anvandarnyttan ar attributet aria-
expanded. Det har anvands pa knappar som faller ut och faller ihop omraden eller
ytor, exempelvis ska meny-knappen fér mobilmenyn ha aria-expanded. Genom att
ange true for nar menyn ar utfalld och false foér nar menyn inte ar utfalld kan du ge
en indikation till anvandare som inte ser granssnittet om menyn ar utfalld eller
inte.

Overanvand inte wai-aria

Aven om wai-aria innehéller mycket som &r bra, s &r det viktigt att inte
Overanvéanda standarden. Du ska inte bara lagga till objekt om du inte vet att det
okar anvandarnyttan. Undvik att lagga pa wai-aria om html-koden redan tydliggor
funktionen, exempelvis &r det onddigt att skriva <button role="button”>, det
riskerar bara att skapa dubbel uppléasning for anvandarna. Anvand inte heller
role="menu” och role="menuitem” for vanliga webbplatsmenyer, det har ar tankt
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for applikationer, exempelvis texteditorer, och anvandarna blir bara storda oGver att
hora hjalpmedlen lasa "menyobjekt” for varje lank i menyn.

Kommentar

WAI-ARIA finns inte direkt-Oversatt till native-appar. Denna punkt har vi darfér
bedomt utifrdn vad som ar majligt att gora i appar som skulle underlatta for
hjalpmedelsanvéndare.

Summerat ar det flera funktioner som saknar hjalpmedelsalternativ.

Det vi har hittat ar:
« Funktioner som &r ej atkomliga med skarmlasare (HC20).
 Felmeddelanden som ej har nagon upplasning (FS140).
* Soktraffar som ej har ndgon uppléasning (SW70).
« Inkonsekvent tabbnavigering dér fokus inte hamnar dar man férvéantar sig
(NL30).
» Knappar som saknar en beskrivande titel (FS120).

Punkten beddéms darféor som underkand.

Rekommendationer
» Anvand ratt kod for att mojligéra upplasning av visuella tillstand eller
element.
» Se exempel pa tillganglig kod fran Apple har:
https://developer.apple.com/documentation/uikit/accessibility for uikit

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-4.1.2 (A)
WCAG 2.1-4.1.2 (A)
EN 301 549 - 9.4.1.2
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SW50: Nar nya element laggs in i sidan placeras de
pa ratt plats bade visuellt och strukturellt

Bakgrund

Ibland laggs nytt innehall eller nya funktioner in i sidan utan att den laddas om.
Nar det sker ar det viktigt att den nya funktionen eller informationen upptrader pa
ratt plats bade visuellt och strukturellt. Om ett sékresultat dyker upp i ett nytt
omrade pa skarmen nar anvandaren borjar skriva i sokféaltet ar det viktigt att detta
omrade ar placerat visuellt tydligt dar det hor hemma, men ocksa pa rétt plats i
strukturen sa att hjalpmedlen strukturellt presenterar informationen pa ratt plats.
Det basta ar om detta gors sa att den nya koden injiceras pa réatt plats, exempel:

<label for="sok">Sok:</label>
<input type="search" id="sok" />
<!- Sokforslag lases in har -->

<input type="submit" value="Sok" />

Det finns andra satt att [6sa detta pa ocksa, exempelvis genom att med skript
kanna av vad anvandaren gor och forflytta fokus sa att effekten for anvandaren
blir den samma. Hur det fungerar bor alltid testas praktiskt med de vanligaste
hjalpmedilen.

Ett vanligt problem &r ocksa att ett nytt omrade visuellt placeras korrekt men
hamnar sist pa sidan i strukturen. Om ett hjalpmedel inte hittar nagot forran efter
sidfoten ar det stor risk att anvandaren aldrig kommer att hitta det.

Kommentar
Nar nytt innehall visas, till exempel soktraffar, visas de visuellt korrekt och de &r
atkomliga med skarmlasaren i ratt ordning. Punkten bedoms som godkéand.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.2 (A)

WCAG 2.0-2.4.3 (A)

WCAG 2.1-1.3.2(A)

WCAG 2.1-2.43(A)

Vagledning fér webbutveckling - R122 (1)
Vagledning fér webbutveckling - R136 (1)
EN 301 549-9.1.3.2
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#meaningful-sequence
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#focus-order
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/122-meningsfull-ordning/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/136-gor-en-logisk-tab-ordning/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

EN 301 549 -9.2.4.3

SW60: Nar nytt innehall eller nya omraden 6ppnas x  Underkand
far anvandaren direkt fokus pa detta

Bakgrund

Om ett tackande lager, eller ett nytt omrade 6ppnas dynamiskt pa sidan ar det
viktigt att anvandarna direkt far fokus pa detta (om det inte stér anvandaren).
Exempel pa undantag ar sokforslag. Anvandarens fokus ska inte flyttas
automatiskt till sokforslagen sa fort de dyker upp eftersom det skulle stora.

For en anvandare som navigerar med tangentbordet &r det viktigt att direkt
komma in i det nya lagret eller innehallet utan att behdéva tabba till slutet av sidan.
Om det ar ett formular kan fokus sattas i det forsta faltet, annars ska forsta
tabbsteget efter lanken som 6ppnade lagret eller resulterade i att det nya omradet
lastes in, leda in till forsta lanken i omradet.

Tank ocksa pa att lasordningen maste bli korrekt for anvandare med upplasande
hjalpmedel. Nar de fortsatter lasningen nedat pa sidan fran den lank som
oppnade lagret ska lasningen fortsatta inne i lagret i fraga. Detta kan krava att du
testar det med hjalpmedel.

Om det galler meddelanden och dialogrutor bér wai-aria:s roller for meddelanden
och meddelandedialoger anvandas. Om det ar ett formular bér det vara rollen
alertdialog:

role=alertdialog”
Annars rollen alert:
role="alert”

Information om wai-aria (W3C:s webbplats)

Kommentar

Har har vi flera avvikande exempel déar fokus inte fas pa element som anvandaren
forvantar sig.

Nar en anvandare planerar en resa far denne inte fokus pa funktionen som talar
om att nu kan du se hur manga som reser. Anvandaren behéver backa i
innehallet for att fa den upplast, men en skarmlaseanvandare kanske inte
uppfattar att det finns innehall som ligger fére tabbordningen.

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com *
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
http://www.w3.org/WAI/intro/aria.php

Nar en resenar klickar pa anpassa sokning ar forsta fokus pa "Information om
belaggningsprognos"”, inte rubriken "Se hur manga som reser". Om man véljer att
klicka pa knappen om belaggningsprognosen visas ett pop-up-fonster, men fokus
ligger pa OK-knappen och inte sjalva texten.

N&ar anvandaren véljer att bevaka en resa dyker det upp ett pop-up-fonster. Efter
att denne klickar OK pa knappen visas ett ovanpaliggande fonster. Om
anvandaren navigerar sekventiellt kan de raka hamna utanfor fonstret och de kan
ej navigera in i fonstret sekventiellt. Explore by touch fungerar men nu kan de inte
komma at kryss-knappen, den maste de navigera till sekventiellt. Se bild nedan
som visar att fokus ligger pa klockan. Punkten blir darfor underkand.
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Bevaka resa

Malmo C - Trelleborg C
16:47 - 1719

Idag 26 apr. 2021 o

Skapa prenumeration

Man Tis Ons Tor Fre

16:54

For en planerad resa, om du klickar pa "bytestiden" som &ar en promenadstracka,
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forblir fokus kvar i reseplaneraren nar kartan visas. Notera hur skarmlasaren laser
upp text som ej finns pa sidan. Du kan aterfa fokus med explore by touch.

Fran Loparevagen 1, Hassleholm
Till  Roskilde Bueskydebane, Danmark

3 byten 2 h 56 min ‘ Bevaka \

| 2 ANMARKNINGAR |

e e i e

med Re-tag

19:27 O Roskilde St.
Spar: Se skylt

Restid 24 min

Bytestid cirka 2 min Cirka 61 m

19:36 , Roskilde St. (Stationscentret)

Buss 201A mot Svoaerslev
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Mimers Loft

Gobilist Jern'ﬂa“egade "

n resa. Dessutom kravs negativt covidtest, munskydd i all kolle

Rekommendationer
« Sakerstall att fokus fas pa element som forklarar var anvandaren har
hamnat, till exempel en rubrik pa en ny sida.
« Sdkerstall att fokus stannar kvar i det visuellt synliga fonstret, utan att det
kan hamna bakom innehallet.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.3 (A)

WCAG 2.1 -2.4.3 (A)

Vagledning foér webbutveckling - R136 (1)
EN 301 549 -9.2.4.3

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com

www.funka.com
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#focus-order
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/136-gor-en-logisk-tab-ordning/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

SW70: Nar status andras informeras
hjalpmedelsanvandare utan att fokusmarkeringen
flyttas

Bakgrund
Uppdateringar i granssnittet som sker utan att sidan laddas om ar sarskilt svara
for anvandare med gravt nedsatt syn att uppfatta. Det kan vara att det sker en
forandring i en pagaende process, exempelvis en uppdaterad koplats pa en
webbplats for forsaljning av konsertbiljetter. Det kan ocksa handla om att
informera anvandaren om hur manga soktraffar som en sékning har resulterat i,
eller validering av fel i ett formular. Det &r problematiskt fér anvandaren att snabbt
forflytta sig till en annan del av granssnittet for att hinna lasa ett
statusmeddelande innan det ar inaktuellt eller har uppdaterats.
Exempel pa statusandringar ar:

* Information om antalet soktraffar i en sékning

« En férandring sker i en vantande applikation

« En forandring sker i en pagaende process

* Fel uppstar i ett formular
Nar ett statusmeddelande visas pa skarmen ska anvandaren fa information om
det utan att behova flytta sig till ett annat omrade pa sidan. Attributen role="alert",
aria-live och aria-busy kan anvéndas for att informera skarmlasaranvéandare om
statusmeddelalanden som visas pa andra delar av sidan an dar anvandaren for
narvarande befinner sig. Detta innebar att anvandaren far statusmeddelanden,
utan att sjalv behova leta efter férandringar eller att uppdatera sidan. Hjalpmedel
for anvandare med kognitiva funktionsnedsattningar kan fortydliga, fordroja eller
dampa statusmeddelanden, beroende pa vad anvandaren foredrar.

Q tillganglighet Sok

Din sékning p4a tillgdnglighet resulterade i 538 traffar

- Nya upphandlingskrav fér tillganglighet 2017
Den europeiska standarden fér krav pa tillganglighet vid offentlig
upphandling av IT-varor och tjanster ... EN 301 549, ligger till grund
for de krav pa tillganglighet som galler i Sverige fran och med 1
januari

<div class="medium-12 columns">
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<h2 aria-live="assertive" aria-atomic="true">

Din sdkning pa
<strong><mark>tillganglighet</mark></strong>resulterade i 538
traffar

</h2>

</div>

Wai-aria-attribut kan anvandas i kombination for att gora det tydligare for
anvandare att en statusuppdatering ar sarskilt viktig. Ett exempel pa det ar att
anvanda attributen role="alert" och aria-live="assertive" i meddelanden som
informerar anvandaren om att denne haller pa att loggas ut.

Attributet aria-live har tre lagen som bestammer hur hdg prioritet en uppdatering i
ett omrade ska ha:

« Assertive = Ett viktigt meddelande som ska avbryta hjalpmedilet sa snart
som mojligt.

* Polite = Ett mindre viktigt meddelande som ska presenteras om anvéndaren
gor en paus.

« Off = Ett meddelande som inte behdver presenteras for anvandaren.

Denna riktlinje galler inte felmeddelanden i modala fonster, innehall som visas
eller doljs med utfallbara objekt eller innehall som kraver inmatning fran
anvandaren. Information om cookies réknas alltsa inte som ett statusmeddelande
eftersom det ofta kraver att anvandaren bekraftar sitt samtycke.

Kommentar

Antalet soktraffar lases ej upp nar en anvandare planerar en resa, ej heller att
sokningen inte gav nagra traffar. Har maste anvandaren sjalv upptacka genom att
bladdra pa sidan. Samma galler for fel i formular som vi tagit upp i rapporten.
Sakerstall att information som visas nar en anvandare utfor en handling ocksa
l&ses upp. Punkten blir darfér ej godkand.

Ett godkant exempel finner vi i den aktiva biljetten. Har meddelas anvandaren
regelbundet om klockslag samt hur lang tid som finns kvar pa den aktiva biljetten.

Rekommendationer

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com
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» Mojliggor att handelser i bakgrunden, som antalet soktraffar eller att en
varukorg blir uppdaterad, blir upplasta for en skarmlasare.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 4.1.3 (AA)
EN 301 549 - 9.4.1.3

SW8O0: Innehall som visas nar ett objekt far fokus ar
fullt anvandbart och nabart tills anvandaren flyttar
fokus

Bakgrund

Anvandare med forstorande hjalpmedel ser bara en liten del av skdrmen i taget,
vilket gor det svart att dverblicka stora omraden. Det &r &ven problematiskt for
anvandare att hitta innehall som ligger utanfér det omrade som foér narvarande
forstoras. Anvandare som navigerar med mus eller tangentbord och férstorande
hjalpmedel, som foljer musmarkorens och tangentbordets rorelser, maste darfor
kunna flytta fokus utan att ett omrade forsvinner. Denna riktlinje géller bade vid
hover med musmarkér och fokus med tangentbordet.

Ett exempel pa det har &r megamenyer, alltsa menyer som bestar av flera nivaer
och presenteras i stora omraden som visas nar anvandaren hovrar éver menyn.
De tacker ofta annat innehall och férsvinner nar anvandaren musmarkor gar
utanfor omradet. For att anvandare med forstorande hjalpmedel ska kunna
komma at allt innehall ska anvandaren kunna flytta fokus fritt inom omradet utan
att det stangs. Anvandaren ska ocksa ha mgjlighet att stanga omradet pa ett
enkelt satt, exempelvis med escape-tangenten.

Omraden som inte skymmer annat innehall behéver inte ha en
stdngningsmekanism. Ett exempel &r menyer som istéllet for att 6ppnas i ett
tackande lager, 6ppnas ovanfor sidans innehall som flyttas ner och placeras
nedanfor menyn. Inte heller felmeddelanden som beskriver inmatningsfel behdver

ha en stédngningsmekanism.

Denna riktlinje galler inte modala fonster eller de tooltips som laggs in med
attributet title eftersom dessa implementeras av sjalva webblésaren.

Kommentar

Innehall som far fokus, till exempel hallplatsernas namn pa live-kartan, férsvinner
inte forrén fokus flyttas och punkten blir godkand.
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#status-messages
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.13 (AA)
EN 301 549 - 9.1.4.13

SW90: Nar ett modalt fonster visas ska fokus stanna
I modalen tills den ar stangd

Bakgrund

Om du anvander modala fonster i ditt granssnitt, &r det viktigt att alla anvandare
kan komma tillbaka till huvudinnehallet pa ett enkelt satt, utan att fastna i det
modala fonstret.

En vanlig fel vid anvandning av modal fonster &r att anvandaren med hjalp av
tangentbord eller hjalpmedel kan hamna bakom fonstret trots att den inte ar
stangd. Med andra ord ar det ett krav att anvandare som navigerar med
tangentbord eller hjalpmedel bara kan orientera sig innanfor fonstret tills att
anvandaren har stangt det.

Nar det géller att sparra hjalpmedel fran bakgrunden rekommenderar vi att
anvanda attributet aria-hidden="true”, som du kan lagga sa hogt i strukturen som
mojligt for att omfatta allt innehall som inte ligger i modalfonstret.

Det ar daremot mer krdvande att sparra bakgrunden for navigering med
tangentbord, eftersom du maste upphava standardbeteendet for varje enskilt
objekt, alltsa satta tabindex="-1" pa alla lankar, knappar och formularobjekt, och
om det ar aktuellt &ven pa andra typer av objekt som redan har tabindex-
attributet.

Kommentar

Vi har upplevt att fokus stannar inuti modala fonster och punkten blir godkand.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 2.4.3 (A)
WCAG 2.1 - 2.4.3 (A)
EN 301 549 - 9.2.4.3
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#content-on-hover-or-focus
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#focus-order
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

SW100: Anvand aria-expanded for omraden som x  Underkand
kan fallas ut och ihop

Bakgrund

Attributet aria-expanded ska anvandas pa omraden som kan féllas ut och fallas
ihop. Attributet anger om omradet ar utfallt eller inte. Det har kan gélla en FAQ

lista dar svaren falls ut nar anvandaren klickar pa fragan, eller pa en meny som
dynamiskt faller ut nasta niva. Aria-expanded ska bara anvandas om detta sker
dynamiskt, alltsé inte nar det sker med en sidomladdning.

<h3><a aria-controls="svarl" aria-expanded="true"
href="#svarl" onclick="javascript:expand-svarl();"

role="button">Nar ska jag anvanda aria-expanded?</a></h3>

<p id="svarl">Du ska anvanda det nar ett omrade kan fallas ut

och ihop dynamiskt utan sidomladdning.</p>

<h3><a aria-controls="svar2" aria-expanded="false"
href="#svar2" onclick="javascript:expand-svar2();"

role="button">En annan fraga?</a></h3>

<p id="svar2">Ett annat svar.</p>

Kommentar

Vid val av biljett finns maojlighet att valja tillagg. Detta fénster kan falla ut och ihop
men det meddelas ej for skarmlasaren. Anvandaren far pa sa vis svarare att
uppfatta om innehallet ar tillgangligt eller ej. Lagg till vilket tillstand fénstret har,

om det ar utfallt eller ihopfallt.

Punkten bedéms som underkand.
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Tillagg Valj tillagg

1:a klass
Oresundstag
24h

Cykel 24 h

Tillagg

Rekommendationer

« Forklara vilket tillstdnd ett reglage har. Om det ar ut-eller infallt.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-4.1.2 (A)

WCAG 2.1-4.1.2 (A)

Vagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN 301549-94.1.2
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Automatiska handelser

AE20: Nya fonster och tackande lager 6ppnas inte v Inga fel funna
utan att anvandaren valt att gora det

Bakgrund

Nya fonster och lager som delvis tdcker den egentliga webbsidan skapar problem
for flera grupper av anvandare. De skapar forvirring och & manga ganger svara
att stanga. Darfor ska anvandaren alltid f& information om att ett nytt fonster eller
tackande lager kommer att 6ppnas. Anvandaren bor ocksd om mojligt fa valja om
ett nytt fonster eller lager ska 6ppnas.

Den har punkten &r inriktad pa automatiskt 6ppnade lager och fonster, exempelvis
webbplatsundersdkningar som lagger sig ovanfor det vanliga fonstret nar
besokaren visar en sida, eller reklamfénster som dppnas nar anvandaren kommer
in pa webbplatsen. Vanliga lankar som dppnar nya fonster ska meddela detta till
anvandaren, men bedémningen av den informationen gors under punkt NL240
under rubriken Navigation & Lankar.

Normalt sett ska inte nya fonster och tackande lager dyka upp utan att
anvandaren aktivt klickat pa en lank som tydligt anger vad som kommer att
handa, men ett alternativ kan vara att lata anvandaren gora en installning dar
denne accepterar att den har typen av handelser intraffar.

Ett undantag fran denna punkt ar datumvaljare, férutsatt att anvandarens fokus ar
kvar i inmatningsfaltet som datumvaljaren &r kopplad till.

Kommentar

Vi upplever inte att fonster dppnas utan att anvandaren valt att gora det. Punkten
beddms som godkand.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-3.2.1 (A)

WCAG 2.0-3.2.2 (A)

WCAG 2.0 - 3.2.5 (AAA)

WCAG 2.1-3.2.1 (A)

WCAG 2.1 -3.2.2 (A)

WCAG 2.1 - 3.2.5 (AAA)

Vagledning for webbutveckling - R143 (1)
EN 301 549-9.3.2.1
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#on-focus
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#on-input
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#change-on-request
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/143-utfor-inga-ovantade-forandringar-vid-fokusering/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

EN 301 549 - 9.3.2.2

AE60: Om automatiska handelser eller tidsgranser
anvands finns det en mdjlighet att pausa eller
forlanga tidsintervallet

Bakgrund

Varje tidsgrans maste vara majlig att antingen:
* Inaktiveras
« Forlangas. Anvandaren kan sjalv styra hur lang tidsgransen ska vara och
maxvardet &r minst tio ganger langre an grundvéardet
« Ut6kas. Exempelvis genom att en varning kommer upp nagra minuter innan
tidsgransen I6per ut och anvandaren ges mgjlighet att forlanga

Anvandaren kan exempelvis fa mdojlighet att inaktivera, utoka eller férlanga
tidsgransen genom en knapp som visas i anslutning till tidsgrénsen. Ett annat
alternativ ar att visa ett meddelande nagon minut innan utloggning dar
anvandaren kan valja att férlanga inloggningstiden.

Tidsgransen ska alltid forhalla sig till senaste anvandaraktivitet som systemet kan
kanna av, inte till inloggningstidpunkten. Om anvandaren exempelvis gar fran steg

1 till steg 2 i en tjanst sa ska det nollstalla nedrékningen till utloggningen.

Om tidsgransen ar sadan att meningen med funktionen helt gar férlorad om

denna skjuts upp eller andras kan det vara ett acceptabelt undantag. Likasa om

tidsgransen ar pa minst 20 timmar.

Kommentar
Tidsgranser anvands pa biljetterna men det ar en skalig anledning och punkten
beddms som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-2.2.1 (A)
WCAG 2.0-2.2.2 (A)
WCAG 2.0 - 2.2.4 (AAA)
WCAG 2.0 - 3.2.5 (AAA)
WCAG 2.1-2.2.1 (A)
WCAG 2.1-2.2.2 (A)
WCAG 2.1 - 2.2.4 (AAA)
WCAG 2.1 - 3.2.5 (AAA)
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#timing-adjustable
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pause-stop-hide
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#interruptions
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#change-on-request

Véagledning for webbutveckling - R131 (1)
Véagledning for webbutveckling - R132 (1)
EN301549-9.2.2.1
EN 301549-9.2.2.2

AES80: Om ett omrade uppdateras utan att sidan
laddas om ska detta vara uppmarkt med WAI-ARIA

Bakgrund
Aria-live anger hur viktiga forandringar i granssnittet ar. Det avgor exempelvis om
ett hjalpmedel ska avbryta anvandaren eller ej.

Anvand foljande véarden:
« Off: Anvand for nagot som uppdateras ofta, exempelvis aktieinformation.
« Polite: Anvand om en andring bara ska meddelas om anvandaren inte har
nagot viktigt for sig.
« Assertive: Anvand nar det hander nagot viktigt som anvandaren bor
uppmarksammas pa sa snart som mdgjligt.

Kommentar

For en aktiv biljett finns det att klockslag och giltighetstid blir upplast regelbundet.
Punkten beddms som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-4.1.2 (A)

WCAG 2.1-4.1.2 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549-94.1.2
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Ramar

FR20: Varje rams syfte ar beskrivet i attributet title

Bakgrund

Varje rams syfte maste beskrivas i attributet title. Denna information presenteras
av hjalpmedel for gravt synskadade och hjalper dem att forsta om de ska in i
ramen och lasa den webbsidan eller fortsatta pa den befintliga webbsidan utanfor

ramen.

Kommentar

Vi misstanker att vyn for manadsbetalning med Swedbank Pay &r en webb-vy.
Den skulle i sa fall behova bli upplast for en skarmlasare att det ar en webb-vy.
Da vi inte kan bekréafta detta bedomer vi punkten som ej aktuell, annars hade den
varit ej godkand.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -4.1.2 (A)

WCAG 2.1 -4.1.2 (A)

Végledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301 549 - 9.4.1.2

Sokfunktioner

SF130: Det finns mer an ett satt att hitta information

Bakgrund

For att mota kraven i WCAG 2.1 pa niva AA ska det finnas flera olika satt att hitta
en specifik sida i granssnittet sa lange det inte handlar om steg i en e-tjanst eller
process. Om du inte erbjuder en sokfunktion behover du erbjuda nagot annat
alternativt satt att hitta en sida pa webbplatsen, det kan vara en webbkarta eller
en A-O-funktion.

Kommentar
Utifran att anvandare kan soka efter destinationer, hitta pa karta eller anvanda sin
egna position, bedémer vi punkten som godkand.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 2.4.5 (AA)
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
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WCAG 2.1 - 2.4.5 (AA)
VAagledning for webbutveckling - R32 (1)
EN 301549 -9.2.45

Dokument och andra medieformat

DM10: Bakgrundsljud kan enkelt stangas av - Inte aktuellt
manuellt eller avslutas automatiskt inom 3 sekunder

Bakgrund

Precis som att rorelser i granssnittet paverkar bestkarens formaga att ta till sig
informationen paverkar aven bakgrundsljud koncentrationsférmagan. Darfor ska
bakgrundsljud som startar automatiskt stanna efter maximalt 3 sekunder,
alternativt maste det finnas ett tydligt och latt satt att stoppa ljudet.

Kommentar

Vi finner inget ljud i appen och punkten blir ej aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.4.2 (A)

WCAG 2.1-1.4.2(A)

Vagledning for webbutveckling - R125 (1)
EN 301549-9.1.4.2

DMZ20: Det finns en lamplig textbeskrivning av - Inte aktuellt
material i komplexa format i anslutning till

materialet

Bakgrund

Komplexa format ar ofta bra fér anvandaren. Det ger maéjlighet att férklara
komplicerade samband pa ett mer begripligt satt. Det ar dock inte alltid som
anvandaren kan eller vill ta del av komplexa format. Det kan bero pa att
anvandarens utrustning inte stodjer tekniken eller att uppkopplingen ar dalig. Det
maste darfor alltid finnas en tydlig beskrivning av innehallet i dessa komplexa
format. Nar man lankar till exempelvis en film maste man darfor beskriva filmens
innehall i text. Hur omfattande beskrivningen ar beror helt pa filmens relevans. En
beskrivning kan ocksa innehalla lankar till andra delar pa webbplatsen dar man
kan lasa motsvarande information som den som ges i filmen.
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Ljud

Nar information presenteras med hjalp av ett ljudklipp maste motsvarande
information ocksa finnas i textform pa webbplatsen. Det maste ocksa finnas en
tydlig koppling mellan ljudklippet och den alternativa texten.

Vid livesandningar ska det atminstone finnas en tydlig beskrivning av vad det ar
som sands, och om majligt bor ocksa en textatergivning ges. Det kan exempelvis
ske genom att protokollférarens anteckningar vid ett sammantrade samsands live
med ljudet.

Film

For forinspelad film ska det finnas en textversion av innehallet tydligt lankad i
anslutning till filmen. En textversion behdver inte vara en ordagrann atergivning av
innehallet men ska ge likvardig information.

Pdf

Aven pdf &r ett komplext medieformat som ibland skapar svarigheter for
anvandarna. Darfor ar det aven viktigt att ha tydliga lanktexter till pdf-filer och att
Overvaga om informationen inte snarare borde ligga i html, eller om det
atminstone ska finnas en sammanfattning av innehallet i html. Tank ocksa pa att
sjalva pdf-filen maste vara tillganglig.

Kommentar

Vi finner inget komplext material i appen och punkten blir ej aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.1.1 (A)

WCAG 2.0-1.2.1 (A)
WCAG2.1-1.1.1(A)
WCAG2.1-1.2.1(A)

Vagledning fér webbutveckling - R1 (1)
Vagledning fér webbutveckling - R116 (1)
EN301549-9.1.1.1
EN301549-9.1.2.1
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DM30: Ljudinformation i foérinspelad video och i -~ Inte aktuellt
ljudklipp aterges genom textning

Bakgrund

Om du har ljud som del av en video eller som en ljudfil s& ska innehdllet finnas
textat. For video racker det med en textremsa som ar synkroniserad med ljudet.
Har du ett ljudklipp kan det vara svart att lagga in en textremsa, da kan du istallet
erbjuda anvandaren att l&sa en textutskrift av ljudinformationen.

Tank pa att textningen ska aterge ljudinformation, det betyder tal men kan aven
vara annan information. Om det exempelvis ringer pa dorren i filmen och
skadespelaren darfor gar till dérren och dppnar ska textningen aven aterge att det
ringer pa dorren.

Kommentar

Vi finner ingen video eller nagon ljudinformation och punkten blir ej aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.2.2 (A)

WCAG 2.1-1.2.2 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R117 (1)
EN 301 549-9.1.2.2

DM40: Ljudinformation i livesandningar aterges - Inte aktuellt
genom textning

Bakgrund

Aven om du har ljudinformation i livesandningar ska informationen textas. Vi
rekommenderar att du gor en rimlighetsbedémning om det ar rimligt att erbjuda
livetextning i det aktuella fallet, men for att mota kraven i wcag 2.0 pa niva AA
kravs det att livesdndningar textas.

Kommentar

Vi finner inga livesandningar i appen och punkten blir ej aktuell.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.2.4 (A)
WCAG 2.1-1.2.4 (A)
WCAG 2.0 - 1.2.9 (AAA)
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WCAG 2.1 -1.2.9 (AAA)
VAagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN 301549-9.1.24

DM100: Visuell information i video forklaras med - Inte aktuellt
ljud

Bakgrund

Video ska syntolkas sa att en anvandare som inte ser videon har mojlighet att

forsta vad som hander. Det har kan i manga fall géras genom att en vanlig

speakerrost forklarar vad som sker, men i mer komplexa filmer kan det behévas

ett separat ljudspar for ljust syntolkningen.

Aven i det har fallet bor du gora en rimlighetsbedémning, men aven har &r det sa
att det ska finnas en syntolkning om ni ska moéta wcag 2.1 niva AA.

Kommentar

Vi finner inget rorligt material i appen och punkten blir ej aktuell.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.2.3 (A)

WCAG 2.0-1.2.5 (AA)

WCAG 2.1-1.2.3(A)

WCAG 2.1-1.2.5 (AA)

Vagledning fér webbutveckling - R118 (1)
EN 301 549-9.1.2.3

EN 301549-9.1.2.5

DM200: Det ar tydligt for anvandarna var de kan x  Underkand
hitta alternativ till information som ges pa annat satt
an med text

Bakgrund

En film, bild eller ljudfil kan ofta aterge komplex information pa ett enklare satt an
vad en text kan. Du bér darfor stréva efter att anvanda grafik och ljud for att ge
information nér det ar lampligt.

Sa fort du anvander grafik, film eller ljud for att ge information behéver du ockséa
ge ett alternativ till de anvandare som inte kan se eller héra informationen.

Exempelvis kan en film erbjudas i textversion och ett diagram visas som tabell
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med samma data. For vanliga bilder racker det med en alt-text (attributet alt). Da
ligger beskrivningen direkt pa bilden, men sa fort du jobbar med mer komplexa
alternativ an vanliga alt-texter behdver du tydligt koppla samman de olika
alternativen.

Det ar ett vanligt problem att alternativa versioner ar svara for anvandaren att
hitta. Grundregeln ar att alternativ ska lankas eller presenteras i direkt anslutning
till det som de ar alternativ till. Till exempel kan flikar bredvid varandra lata
anvandaren vaxla mellan ett diagram och en tabell. Ett text- eller
teckenspraksalternativ till en film bor ligga direkt under filmen. Det ar daremot inte
tillrackligt att bara lagga in en lank i hogerspalten eller férvénta sig att anvandare
hittar till sidan "Tillg&nglighet” i menyn.

Kommentar

Det erbjuds inget alternativ till funktionen "Var &r bussen?" fér en
skarmlaseanvandare. Eftersom navigering med en kartfunktionen innebar
svarigheter for den anvandargrupp skulle en alternativ funktion behévas. Det
skulle exempelvis kunna vara en lista med tillhérande stkfunktion dar anvandaren
kan hitta en hallplats. Darefter visas nasta lista med tillhérande bussar. Slutligen
kan det da visas information om vart bussen befinner sig i relation till hallplatsen.

Vi beddmer punkten som underkand.

Rekommendationer
« Sakerstall att information presenteras pa fler an ett satt sa att alla kan ta del
av den.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.1.1 (A)
WCAG 2.1 -1.1.1 (A)
EN 301549-9.1.1.1
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Hjalp och dvergang till manuell service

MS40: Om en fdorklaring finns for hur en anvandare
med hjalpmedel ska hantera en viss funktion bor
forklaringen och funktionen vara sammankopplade

Bakgrund
Ibland behovs en forklaring for gravt synskadade anvandare om hur en funktion
ska anvandas. Lagg in en sadan forklaring med nagot av WAI-ARIA-attributen
aria-describedby eller aria-label:
« Anvand aria-describedby om férklaringen ligger synlig for alla anvéndare.
Exempelvis om forklaringen ligger som brodtext under funktionen. Om detta
ar en forklaring till ett formuléarsobjekt bér den i stéllet ligga i label-elementet.
Notera att stodet for aria-describedby ar bristfalligt idag och att du inte enbart
bor forlita dig pa det.
« Anvand aria-label for att lagga in en foérklaring som ar dold for alla

anvandare utom skarmlasaranvandare.

Kommentar
Vi finner inga exempel pa denna funktion och punkten blir ej aktuell.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 1.3.1 (A)
WCAG 2.1 -1.3.1 (A)
EN 301 549 -9.1.3.1
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Begriplighet

US10: Begripligheten ar inte beroende av x  Underkand
anvandarens formaga att uppfatta olika farger

Bakgrund

Manga ganger &r farg ett tydligt och funktionellt satt att formedla information pa.
Rod farg indikerar varningstexter och felmeddelanden, bla farg ar starkt forknippat
med lankar. Men &ven om det &r bra att anvanda olika farger for att férmedla
information ska man inte helt forlita sig pa farg. Omkring 350 000 svenskar raknas
som fargblinda. Det betyder inte att alla ser i graskala, i den har gruppen ingar
ocksa exempelvis alla som enbart ar réd-gron fargblinda, men det ar en
betydande grupp och man behdver inte rdknas som fargblind foér att ha problem
att uppfatta olika farger i olika situationer. Exempelvis &r det betydligt svarare an
normalt att uppfatta fargandringar i exempelvis I6pande text om man sitter med en
mobil eller surfplatta utomhus en solig dag.

For att inte anvandarens férmaga att uppfatta farger ska bli avgorande kravs det
att man alltid kompletterar med minst ett annat sétt for att ge informationen.
Lankar kan exempelvis strykas under, knappar i olika farger kan férses med text
och sa vidare.

Det ska inte heller kravas att anvandarens dator ar "ratt” installd. | manga
webblésare finns en installning for att "alltid” stryka under lankar vilket medfor att
om webbplatsen inte har angett att [ankar ska vara understrukna eller att de inte
ska vara understrukna blir lankarna understrukna. FOor en person som lanar en
publik dator, exempelvis pa biblioteket, ar det inte alltid majligt att paverka
installningarna, och man kan da inte vara saker pd att "ratt” installning &r gjord.
Darfér ska man tydligt ange i stilmallarna att lankar ska vara understrukna om det
ar sa man vill marka ut lankar som komplement till exempelvis en specifik farg.

Kommentar

I introduktionsguiden visas lanken "villkoren for resor med appen.” och den skiljer
sig enbart at med farg fran den vanliga texten. De anvandare som ej kan uppfatta
farger kommer da helt missa att det ar en lank. Se till att det finns en till indikator.
Det kan vara en understrykning, en pil, eller nagon annan typ av ikon. Punkten
beddms som underkand.

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com *
Funka




e e m e = mmw= ¥ - - - .. e~

Trevlig resa!

Genom att fortsatta godkanner du villkoren
for resor med appen.

el
Fortsatt
Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com

Funka?




Rekommendationer
« Se till att lankar inte enbart skiljer sig at med farg.
« Markera lankar med en symbol eller ett understreck, utdver fargen.

» Komplettera alltid farg med en textbeskrivning.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 1.4.1 (A)
WCAG 2.1 -1.4.1 (A)
EN 301 549-9.1.4.1

US20: Begripligheten av instruktioner och x  Underkand
hanvisningar ar inte beroende av anvandarens
féormaga att se och hora

Bakgrund

For att alla bestkare ska forsta instruktioner och hanvisningar ar det viktigt att
dessa inte enbart forlitar sig pa bestkarens formaga att se eller hora. Att
exempelvis hanvisa med farg kan vara ett bra satt att fortydliga for anvandaren,
men hanvisningen maste kompletteras med annan information. Istéllet for att
skriva "klicka pa den gréna knappen” kan instruktionen lyda "klicka pa den gréna
knappen med texten 'Acceptera’ nedan”. D& finns det férutom fargen aven en text
och en position som hjélper anvandaren att hitta knappen.

Hanvisa inte heller till objekt som ligger "till hdger”. Dels gar hanvisningen inte att
forsta for anvandare som inte ser granssnittet. Dessutom hamnar objekt ibland pa
andra stéllen beroende pa skarmbredd i responsiva granssnitt.

De flesta instruktionsfilmer forutsatter att anvandarna bade kan se och hora.
Sadana filmer maste darfor alltid kompletteras med en textversion.

Kommentar

Da farg ar den enda skiljbara faktorn for att kéanna igen ett fel kan det bli ett
problem for synskadade med upplasningshjalpmedel. Nu meddelas
skarmlaseanvanadare inte att nagot har blivit fel, komplettera darfor alltid farg
med text sa att alla kan uppfatta innehallet. Punkten blir underkand.
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Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.3(A)

WCAG 2.1-1.3.3(A)

Vagledning fér webbutveckling - R92 (4)
Vagledning fér webbutveckling - R124 (1)
EN 301 549-9.1.3.3

Webbtillganglighetsdirektivet (WAD)
WADJ10: Tillganglighetsredogoérelse ' Inga fel funna men

Bakgrund kan forbattras

Enligt Webbtillganglighetsdirektivet sa ska alla webbplatser som omfattas av
lagen ha en tillganglighetsredogorelse publicerad. Tillganglighetsredogoérelse ska
vara latt att hitta pa startsidan eller helst atkomlig fran alla sidor, exempelvis i en
sidfot. Lanken till denna sida boér dopas till "Tillganglighetsredogodrelse".
Redogorelsen ska vara publicerad i ett tillgangligt format och i forsta hand rikta sig
till och ge stdd till slutanvandarna av webbplatsen men aven till
tillsynsmyndigheten.

Redogorelsen ska innehalla:
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* Myndighetens namn.

« Den nationella lagens namn.

» Webbplatsens namn.

« Orsak och aktuell status (Uppfyller kraven helt, Uppfyller kraven delvis eller
Uppfyller inte kraven).

« Alternativ till det som inte ar tillgangligt.

« Beskrivning av och lank till funktion for aterkoppling.

« Lank till klagomalsfunktion hos tillsynsmyndighet.

« Datum for publicering och uppdateringar av redogérelsen.

« Vilken metod har anvénts for att ta fram redogérelsen.

Rekommendationer (inte krav):
e Lank till granskningsrapport.
 Beskrivning av hur organisationen jobbar med tillganglighet.
 Formellt godkannande av redogérelsen fran ansvarig person i
organisationen.
« Datum for nér webbplatsen publicerades.
« Datum for senaste vasentliga uppdatering eller redesign.
« Specifik kommunikationstjanst fér personer med funktionsnedsattningar som
exempelvis Teletal.

Kommentar

Vi hittar en tillganglighetsredogorelse pa webbplatsen, vilket ar en godkand plats
aven for en app. Man kan fortydliga detta genom att hanvisa till den antingen i
beskrivningen pa App store eller lanka till den bland pa samma satt som det finns
en lank till webbplatsen, se bild nedan. Det tredje alternativet &r att ha en
hanvisning till tillganglighetsredogorelsen i appen sjalv, den far dock ej endast
finnas dar.

Punkten beddms som inga fel funna men kan forbattras.
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Rekommendationer

« Hanvisa till tillganglighetsredogorelsen i App Store och garna i appen ocksa.

WAD20: Aterkopplingsfunktion v Ingafel funna
Bakgrund

Anvandare ska ges mojlighet att patala brister kring tillganglighet genom direkt
aterkoppling till webbplatsagaren och ansvarig.

« Beskriv funktionen for aterkoppling.
» Kontaktuppgifter till avdelning eller person som &r ansvarig for webbplatsens
tillganglighet och hantering av aterkoppling.

Kommentar

Vi ser att en aterkopplingsfunktion finns och punkten bedéms som inga fel funna.
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WAD30: Klagomal till tillsynsmyndighet v Inga fel funna
Bakgrund

| de fall bestkaren har aterkopplat till webbplatséagare om bristande tillganglighet
men inte fatt respons ska det finnas en mgjlighet att registrera sitt klagomal till
tillsynsmyndigheten.

Det ska beskrivas hur klagomal hanteras i tillganglighetsredogérelsen samt att det
ska lankas till klagomalsfunktion hos tillsynsmyndigheten.

Kommentar

Vi finner ett satt att rapportera till tillsynsmyndigheten DIGG och punkten bedéms
som inga fel funna.

WADA40: Sokfunktion x  Underkand

Bakgrund

Manga anvandare ser sokfunktionen som det enklaste sattet att hitta nagot pa en
webbplats. For vissa kanske det rent av ar det enda sattet. Exempelvis foredrar
anvandare som tycker att det &r svart att stegvis klicka sig fram i en menystruktur
att anvanda sokfunktionen. Sokfunktionen &r darfor en av de viktigaste
funktionerna pa en webbplats.

En liten webbplats med ett begransat innehall kan klara sig utan en sokfunktion,
men det finns ofta ingen storre anledning att avsta fran att ha en.

Denna punkt sammanfattar sokfunktionen utifran de bedomda punkterna ovan.
Som exempelvis kontraster, korrekt formularskod och fungerande wai-aria.

Kommentar

Sokfunktionen fungerar val men skulle behdéva kompletteras med upplasning av
sokférslagen som visas nar man bérjar soka som skarmlaseanvandare. Punkten
beddoms som ej godkand utifrdn detta kriterium. Se punkt (SW70).
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WAD50: Dokument - Inte aktuellt
Bakgrund

Tillgangligheten i olika dokument, som exempelvis pdf-dokument, &r viktig och far
inte glommas bort. | denna punkt granskar vi minst ett dokument per
service/huvudingdng samt nagra slumpmassigt utvalda.

Bilden nedan visar ett exempel pa hur en automatisk tillganglighetskontroll av ett
pdf-dokument kan se ut i programmet Adobe Acrobat Pro.
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Tillgdnglighetskontroll b4
[:=] ~
" Dokument (6 problem)

s Beharighetsflagga far tillganglighet - Godkdnt

ag# PDF-fil med bara bilder - Godként

() Taggad PDF - Underkint

i) Logisk lisordning - Kriver manuell kontroll

(&) Primart sprak - Underkant

&3 Titel - Underkant

@ Bokmarken - Underkdnt

{g) Fargkontrast - Kriver manuell kontroll

3 Sidinnehall (2 problem)
) Formular
" Alternativ text (5 problem)

@ Alternativ text for figurer - Underkant
&) Inkapslad alternativ text - Underkint
) Kopplat till innehall - Underkant
{3 Doljer anteckning - Underkant
) @ Alternativ text fér andra element - Underkant
b Tabeller (4 problem)
b Listor (2 problem)

b Rubriker (1 problem)

Ni har mycket att vinna pa genom att stélla krav pa leverantérerna som levererar
pdf-filer till er att filerna ocksa ska vara tillganglighetssékrade. | interna system
behover ni ocksa se till att tillganglighetssakra era interna mallar som skapar pdf-
filer.

Kommentar
D4 vi inte finner renodlade dokument kan vi ej bedoma punkten. Vi valjer dock att
kommentera villkorstexten for manadsfakturan da den liknar ett dokument. Texten

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com

Funka?




visas i ett icke lasbart format, se dver att den lases in korrekt.

Dokumentet om villkoren i instéliningarna visas dock korrekt med utmarkerade

rubriker aven.

[ O P NFSED LN _aa n

< Ménadsfaktura

10px;\r\n }\r\n </style></head><body>
<h1>Villkor for resor med biljett kopt av
Skdnetrafiken</h1>\r\n\r\n<h2>1 villkorens
tillamplighet</h2>\r\n<p>1.1 Dessa villkor,
tillsammans med gallande priser, galler, om
inte annat framgdr av 1.3-1.5 nedan, for Resor
med Ské&netrafiken, inom Sk&ne, mellan Skane
och Danmark och inom Sydlanen, kopta i
Sk&netrafikens nya biljettsystem. Villkoren
reglerar de olika fragor som kan uppkomma
mellan Skdnetrafiken och dess Resendrer.
</p>\r\n<p>1.2 Villkoren kan kompletteras
eller ersattas av sarskilda villkor for vissa
typer av biljetter och tjanster som
Skdnetrafiken tillhandahdller till exempel
&rdquo;Sarskilda villkor vid Ersattning vid
forsening&rdquo;, se skanetrafiken.se.
</p>\r\n<p>1.3 For villkor gdllande Resor inom
Skane, mellan Ska&ne och Danmark, till och
fran och inom Sydlanen, som inte kopts i
Skdnetrafikens biljettsystem, hdnvisas till
respektive Trafikhuvudmans resevillkor.
</p>\r\n<p>1.4 Resevillkoren galler inte
for\r\n<br>a) den del av Resan som avser bat
mellan Landskrona och Ven dar rederiets
resevillkor galler. Se aven 4.3.12.\r\n<br>b)
den del av Resan som avser bat mellan
Helsingborg och Helsingdr dar rederiets
resevillkor gdller. Se &dven 4.3.14.\r\n<br>c)

den del av Resan som sker pd danskt
territoriiim. for wvilken annan danck

Rekommendationer
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« Kontrollera att alla dokument ar lasbara.
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